VAR MALSATTNING AR ATT SKAPA
MERVARDE FOR KUNDEN

Inom Bravida har vi en klar och entydig ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet dér
samtliga medarbetare tar ansvar och bidrar med sin kompetens. Detta skapar en
hdg leveranssékerhet och ett stark fortroende hos véra kunder och pa marknaden.
Var malsattning &r att skapa ett mervérde for kunden.

e Kvalitet for Bravida ar att alltid leverera produkter och tjénster med rétt kvalitet som motsvarar och gérna
Overtraffar vara kunders férvéntningar.

e Kvalitet dr alla medarbetares ansvar och ska prégla varje enhets hela verksamhet genom stort engage-
mang och hog kompetensniva. Ansvarsfordelningen for kvalitet &r klar och entydig.

o Kvalitet skall genomsyra allt vi gor frén forsta kundkontakt till fardig leverans. Vi véljer alltid kvalitets-
medvetna leverantorer.

e Kvalitet innebdr att vi méter kundernas och samhéllets krav samt att vi satsar pd sténdig férbattring av
ledningssystem och verksamhet genom utveckling, utbildning och systematisk erfarenhetséterforing.
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