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Valkommen till Bravidas
forsta hallbarhetsrapport

Var malsittning ar att presentera var
affdr ur ett hallbarhetsperspektiv samt
beskriva hur vi arbetar med miljo-
massiga, ekonomiska och sociala
fragor i var dagliga verksamhet.
Rapporten beskriver vad vi uppnatt
under det gangna aret och ger en
inblick i vara ambitioner for framtiden.
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UTVECKLING 2015

INSTALLATIONS- OCH SERVICEBRANSCHEN
—EN DEL AV LOSNINGEN

Hallbart byggande och underhall 4r en ndd-
vandig del i att mo6ta framtidens utmaningar.

ETIK OCH
EKONOMISKT
ANSVAR

14,

NOJDA KU}\IDER

5

“Jag arbetar
i en framtids-
bransch.”

EFFEKTIV ENERGI- OCH
RESURSANVANDNING

TEKNIKLOSNINGAR FOR ETT
LEVANDE SAMHALLE

Vara |osningar skapar forutséttningar
for levande fastigheter och langsiktig
utveckling och tillvaxt.

SAMARBETEN OCH .
GODA RELATIONER
Vi skapar vérde genom att

mota vara intressenters
forvantningar.

=

RATT LiwaANTORER

SAMHALLS- 4y

U]"VECKLIN(;]'&
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LIV -1 HELA NORDEN -

153
v FINLAND

Ledande inom installation T )
och service i Norden  avdelningar

Vidr drygt 9 000 engagerade
medarbetare pa ett 140-tal orter i
Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Genom en stark lokal ndrvaro och

ett ndra samarbete bygger vi langa
kundrelationer dér vi erbjuder bade

trygghet och nya mojligheter. Stark lokal

Bravida ska vara det sjélvklara DANMARK " gip’ﬁ;’a
valet och en aktiv partner till 35 samarbete

vara kunder, gamla som nya. avdelningar

Bravida ger fastigheter liv

Med modern teknik och innovativa [dsningar ger vi fastigheter liv. Véra installations- och serviceuppdrag
omfattar fastigheters livgivande funktioner: energi, virme, kyla, vatten och luft. Med ett starkt helhetserbjudande
och méngarig erfarenhet och kompetens fran installation och service kan vi bidra till hallbar samhéllsutveckling.
| samverkan med leverantérer, samarbetspartners och kunder vill vi fortsatta att utveckla var verksamhet och
vart erbjudande mot dnnu battre och mer hallbara l6sningar.

TJANSTER TEKNIKOMRADEN

INSTALLATION SERVICE VARME & SANITET (VS) VENTILATION
Ny- och ombygg- Drift och underhéll SPECIALOMRADEN

nation av tekniska samt mindre ombygg- . o B . N

system i byggnader, nationer av installatio- Sakerhit SP””k'er ] TSM” —Kraft - Kyla
anlaggningar och ner i byggnader och Technical Service Management

infrastruktur. anldggningar.




BRANSCHEN [

INSTALLATIONS- OCH SERVIGE-
BRANSGHEN — EN DEL AV

LOSNINGEN

Energianvandning och miljppaverkan kopplad till

fastigheter och infrastruktur &r betydande och utgor

en global utmaning. Hallbart byggande och under-
hall &r en nddvandig del i framtidens l6sningar.

Installations- och servicebranschen bidrar till ett levande
samhalle. Genom att tillhandahélla funktionella byggnader,
innovativa installationslésningar, smart infrastruktur och
effektiva system for drift och underhall bidrar branschen till
ett samhélle med fungerande samhallstjanster, sikra trans-
porter, arbetstillfallen och goda milj6er att leva och verka i.

Samtidigt medfor fastigheters och infrastrukturprojekts
bygg- och driftsfas betydande energidtgang och klimatpa-
verkan. Aven utformning, materialval, underhall och méjlig-
heter till dteranvandning och atervinning vid livstidens slut
har betydelse for den totala miljopaverkan. I kombination
med en global utveckling med vixande befolkning, hojd
levnadsstandard, ckad inflyttning till stider och utbyggd
infrastruktur uppstar ett starkt behov av hallbara I6sningar.

Bravida bidrar aktivt till levande fastigheter och utveck-
ling av hallbara samhallen. Tillsammans med leverantorer,
branschkollegor och kunder har vi méjlighet att utveckla
arbetsmetoder, produkter, system- och tjanstelosningar som
bidrar till ett energieffektivt, miljovanligt och sakert sam-
hélle. Med var kompetens nér det giller teknik och helhets-
16sningar for energi, varme, vatten, sakerhet och luft vill vi
skapa forutsattningar for langsiktig utveckling och tillvaxt.

L

Visste du detta?

@ Varje dag forbrukas enorma méngder naturresurser for att
bygga, underhélla, varma upp eller kyla ner fastigheter. Idag sva-
rar produktion och transporter av byggmaterial, tillsammans med
drift och underhall av existerande fastigheter for 40 procent av
vérldens energianvandning och 30 procent av de totala utslappen
av vaxthusgaser.

@ Om 40 ar kommer det enligt prognoserna att bo nastan tre
miljoner fler manniskor i Norden samtidigt som urbaniseringen
Okar, framférallt till de nordiska huvudstadsomrddena. Det stéller
stora krav pé infrastruktur, fastighetsbestand och energieffektivitet.

@ Det finns mycket kvar att gora for att minska energidtgangen
i byggnader. 2020 trader nya energikrav i kraft i EU. | dagsldget
skulle 80 procent av alla myndighetsbyggnader i Sverige inte
uppfylla kraven.

@ Energieffektivisering dr ett satt att na flera miljokvalitets-
mal. Det kan dstadkommas genom forbéttrad isolering av byggna-
der eller genom att vélja mer energieffektiva installationer och
apparater, bland annat for belysning och ventilation. I industrin
kan man ga 6ver till teknik som anvander energin mer effektivt, till
exempel i pumpar, flaktar och andra motorer. Utbildning av drift-
och underhallspersonal dr viktig for att utrustning ska anvéndas
energieffektivt.

Kéllor: Nordiska Ministerradet, Svenska Naturvardsverket,
United Nations Environment Programme

TILLVAXTEN DRIVS AV FYRA VIKTIGA TRENDER

1. Energieffektivisering

. \u‘ :

2. Nybyggnation och renovering 3. Investering i infrastruktur

4. Okad komplexitet i byggnader

CY T
b

Bara i Sverige planeras for 550 000
bostader till & 2025. Samtidig &r
mer dn 500 000 existerande bosta-
der i behov av renovering.

Okad efterfrigan p energieffektiva
|6sningar driver efterfragan. Fastig-
heter stér f6r 40 procent av den totala
energianvandningen.

I Norden gérs omfattande statliga
infrastruktursatsningar som ett
resultat av eftersatt underhdll och
investeringar.

Hagt tekniskt innehall i moderna
fastigheter 6kar komplexiteten och
behovet av kompetens for installa-
tion och service.

» Las mer om viktiga trender i Bravidas arsredovisning 2015
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I BRVIDAS LOSNINGAR

TEKNIKLOSNINGAR FOR ETT
LEVANDE SAMHALLE

Bravidas installations- och servicelosningar finns i hela samhéllet, fran enskilda
fastigheter till stora infrastrukturprojekt. Tillsammans med véra leverantdrer och kunder
arbetar vi for att minska milj6- och klimatpdverkan fran de fastigheter och anldggningar
som vi installerar och underhaller. Med utvalda Idsningar, effektiva processer,

férebyggande underhdll och tidiga atgarder minskar vi energi- och resursatgang och
skapar forutsattningar for levande fastigheter och 1angsiktig utveckling och tillvéxt.

SJUKHUS

Sjukhus och andra vérdinrattningar

ar ndgra av de mest installationstata
byggnaderna som finns. Samtidigt staller
de enormt hoga krav pd sikerhet och
funktionalitet. Vi arbetar med sjukhus i
alla de skandinaviska ldnderna.

ik
e =

BANSTROMSFORSORJNING
Dessa system omfattar bland annat
kontaktledningar och omformarstationer
ddr véaxelspanningen omvandlas till
15000 volts likspanning for tagtrafik.

6 ‘ BRAVIDA HALLBARHETSRAPPORT 2015

HELHETSLOSNINGAR
BOSTAD

Vara installationslosningar for
bostadshus omfattar inte bara bas-
funktionerna inom el, vs och venti-
lation, utan dven energidtervinning,
hissar, brand och intrangsskydd
samt tele- och datanétverk.

SIMHALL

Miljén i en simhall stéller
stora krav pa de tekniska
|dsningarna. Bravida har stor
erfarenhet av installation och
underhall av simhallar runt
om i Skandinavien.

SAKERHETSSYSTEM
Vitillhandahaller sakerhets-
funktioner sdsom passerkontroll,
kameradvervakning, inbrottslarm
och brandlarm, dven i form av
integrerade totallésningar.

BERGVARME

Utnyttjar grundvattnets ganska
stabila temperatur p& 6-8° for
att producera rumsvérme och
tappvarmvatten med hjélp av
en varmepump. Bergvarme-
halets djup ar 50-200 meter.

BELYSNING

Viinstallerar belysnings-
[osningar framfor allt pa
arenor, parkeringsplatser

och i vdgtunnlar. Projekten
omfattar allt frén elférsorjning
till montering av armaturer.
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HELHETSLOSNINGAR KONTOR

El, vs och ventilation ar kdrnan i vara tekniklgsningar
for kontor. Forutom basinstallationerna kan exempel-
vis komfortkyla, luftrening, kommunikationsnatverk
samt brand och intrangsskydd inga.

INDUSTRI

Vi har stor vana att installera i industriella miljéer med pagdende
produktion. Bravida erbjuder kompletta installationsldsningar,
drift och energieffektivisering utan att paverka den parallella
produktionsverksamheten.

AUTOMATION

Omfattar bdde industri- och fastighetsautomation, det vill
sdga automatisk styrning av industriprocesser respektive
styrning och reglering av fastigheters tekniska system.
Optimal driftsakerhet och energieffektivitet dr malet.

STALLVERK
Dirigerar elkraften pé ett sakert
sétt till olika regioner och

brukare i samhéllet. Vid behov
transformeras spanningen frén
hagre till 1agre nivéer.

PROCESSKYLA

Vara l6sningar for kyla kan
bland annat anvéndas i
industriprocesser, for férvaring
av livsmedel, temperatur-
reglering av datahallar och fér
konstfrusna isbanor.

KOPCENTRUM
Stora kdpcentrum dar manga
ménniskor verkar och vistas kraver
trygga och hallbara Iosningar. Vi
arbetar i stora och sma projekt dar
vi bade installerar och servar 16s-
ningar inom el, vs och ventilation
samt vara specialomréden.

ARENOR

DATAHALL
Aven om moderna data- och server-

VENTILATIONSSYSTEM
| vdgtunnlar dr det viktigt

INFRASTRUKTUR

Viinstallerar och Vi arbetar i flera stora

underhaller flera arenor.
De stora byggnaderna
stéller hoga krav pa in-
stallationerna, inte minst
deras férméga att kunna
anpassas efter behov och
hantera stora publiker.

hallar dr energieffektiva har de en stor
energianvandning och utrustningen i
anlaggningarna alstrar mycket vérme.
For att skapa ett stabilt inomhusklimat
krévs kontinuerlig kylning och den
stora energidtgangen gor att effektiva

installationslsningar far en central roll.

att luftkvaliteten halls pa en
bra niva vid normala trafik-
forhdllanden, och att man i
héandelse av brand snabbt kan
ventilera ut giftiga rokgaser.

infrastrukturprojekt
som bidrar till sam-
hllets utveckling och
tillvaxt — just nu bland
annat i vagtunnlar,
inom banteknik och
tunnelbanesystem.
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VI VILL BIDRA TILL ETT
LEVANDE SAMHALLE

Jag har férmédnen att arbeta i en
framtidsbransch. Nér hdllbarhetsfragor
kring energi- och milj6 Okar i betydelse

finns delar av l6sningen framat i

installations- och servicebranschen.

Hallbarhet ar viktigt for Bravida. Vi har 50 000
kunder och varje dag hjélper vi dem att
bidra till ett hallbart samhalle. Var
ambition &r att efter varje installation
eller serviceuppdrag ska fastigheter
ochanldggningar fungeralite battre,
varamer energieffektiva och desom
vistas ddr ska uppleva trygghet,
hélsa och valmaende. Helt enkelt
uppleva att vart arbete ger fastig-
heter liv.
Men hallbarhetsfragan ar storre
anenergi- ochmiljé och de tjanster
vilevererar. Den handlar om allt vi gor
ivarvardag. Vidrdel av ettlevande sam-
hélle dar vi behover se till var roll och véra
paverkansmdajligheter som féretag. Hur vi
bedriver var verksamhet och samverkar

med andra aktorer dr avgorande for méjligheten till en positiv
utveckling i var omvérld.

VAR VISION KRAVER ARBETE | FLERA DIMENSIONER

Var vision &r att vara Nordens ledande leverantor av installa-
tions- och servicetjanster. Vi stravar standigt efter att forbattra
oss och attligga i framkant. Vara ambitiosa mal fér lonsamhet,
tillvaxt och néjda kunder gar darfér hand i hand med héga mal-
sdttningar for vara medarbetares sékerhet, valbefinnande och
motivation och inte minst vart mal att vara den ledande leve-
rantdren av energieffektiva och miljovénliga tjanster i Norden.
Vi spanner bagen och siktar hogt. Men med vér starka kultur
och vart arbetssitt Bravida Way har vi verktygen for att driva
férandring och utveckling pé flera plan.

VAR HALLBARHETSRAPPORT VISAR RIKTNINGEN
For att tydliggora vart ansvar, vara styrkor och vara utvecklings-
omraden ur ett hallbarhetsperspektiv har vi tagit fram Bravidas
forsta hallbarhetsrapport. Rapporten vander sig till alla vara
intressenter, men fraimst de viinteragerar mest med: vdra medar-
betare, kunder, samarbetspartners, investerare och leverantorer.
Vi vill visa hur vi arbetar med langsiktigt, ansvarsfullt och
hallbart féretagande idag och vad som ar Bravidas ambitioner
framat. Vi tar utgdngspunkt i FN:s Global Compact och beskri-
ver, utifran analys av vara vasentliga fragor, hur viarbetar inom
sex dvergripande omraden:

Levande samhalle

ANSVARSFULLT
FORETAGANDE

ANSVARS-
FULLA INKOP

INNOVATIVA
TJANSTER &
PRODUKTER

Etik och
ekonomiskt
ansvar

Ratt
leverantérer

Nojda kunder

Trygga och
motiverade
medarbetare

Effektiv energi-
och resurs-
anvdndning

-
© \ira viirderingar

Affarsmassighet — vi
tar ett tydligt ansvar for
ekonomi och [onsamhet.

Enkelhet — vi har ett
enhetligt och okomplicerat
agerande.

FRAMATRIKTAD
SAMHALLS-
AKTOR

Sambhills-

, Kompetens — vi har
utveckling

kunskap, vilja och forméga.
Stil — vi dr pélitliga och har
ett ansvarsfullt agerande.
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¢ Etik och ekonomiskt ansvar

* Trygga och motiverade medarbetare

* Rétt leverantorer

* Nojda kunder

* Effektiv energi- och resursanvandning
¢ Samhallsutveckling

ARET SOM GATT

Under 2015 har vi gjort flera framsteg. Vi har 6kat var tillvaxt-
takt och vi uppréatthaller en god 16nsamhet samtidigt som
starka kassafloden sidkrar en finansiell stabilitet.

Vara varderingar ldgger grunden for ett ansvarsfullt fore-
tagande. Var notering vid Nasdaq Stockholm i hdstas under-
stryker 4n mer vikten av en ansvarsfull verksamhet.

Tillsammans med véra chefer arbetar vi for att tydliggora
de krav som stélls pa oss. Var uppdaterade uppforandekod
ar en hjalp att diskutera och klargora gransdragningar kring
affarsetiska fragor. Vi arbetar med en ny och tydlig plan for
jamstélldhet och méngfald. Aven hér dr en nyckelaktivitet att
utbilda och 6ka medvetenheten och engagemanget kring fra-
gorna hos chefer och medarbetare i organisationen. Arbetet
med detta fortsatter under 2016.

Vi har tagit fram en ny uppférandekod fér véra leveran-
torer. Med en forbattrad inkopsplattform underléttar vi for
vara avdelningar att gora rétt inkop ur savél ett hallbart som
ekonomiskt perspektiv.

Viar stolta 6ver att vara kunder uppskattar Bravida och det
arbete vi gor. I vdra N6jd Kund- och lojalitetsmatningar ser vi
att fyra av fem kunder kan tanka sig rekommendera andra att
anlita Bravida. Viser ocksa att kunderna vardesatter det utveck-
lingsarbete som genomforts uteivaraavdelningar for att starka
kvalitetenivaraleveranser. Samtidigt férvantarsig vara kunder
attviskapar fler innovativa installationslésningar som sanker
kostnader och hjélper dem i deras energi- och miljéarbete. Ett

A 5 I . i xj!r.‘
© Vit arbetssitt — Bravida Way
F L TR R S
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ravida

VI GER FASTIGHETER LIV

Vi gor det vi sagt, vi foljer upp P _
och vi forbattrar oss standigt. '

steg i det dr att vi 6kar véara langsiktiga insatser for att hoja
antalet uppdrag med energi- och miljoprofil. Bland annat har
viinlett ett samarbete med KTH, Kungliga Tekniska hogskolan
iStockholm, for att snabbare fanga upp nya forskningsrén som
kan bidra till nya energismarta 16sningar.

Mycket gar at ratt hall, men inom sékerhet och hélsa har
trenden med minskande arbetsskadefrekvens och sjuktal
brutits under 2015. Det &r allvarligt. Att vdra medarbetare
ska komma hem hela och friska efter dagens arbete dr hogsta
prioritet pa Bravida! Vi analyserar méatningarna for att forsta
orsakerna och kunna vidta raitt atgarder. Under varen 2016
lanserar vi ett nytt incident- och riskhanteringssystem som
bland annat méjliggor rapportering via smarta mobiltelefo-
ner. Det blir ett viktigt verktyg for att hjdlpa oss att dter vanda
trenden i positiv riktning.

Var storsta mojlighet att forbattra var egen miljopaverkan
dr vara egna bilar och hur de anvénds. Vi effektiviserar suc-
cessivt var bilflotta ndr gamla bilar byts mot nya. Vi utreder
ocksd hur vi kan 6ka takten i detta. Vi har tagit sma steg i ratt
riktning ndr vi genom béttre planering minskat antalet besok
vara tekniker gor hos grossister.

HALLBARHETSUPPFOLJNING OCH RAPPORTERING AR ETT VIKTIGT
VERKTYG FRAMAT

Sammantaget dr jag mycket néjd med att vi tagit flera steg
at ratt hall i vart hallbarhetsarbete. Men resan fortsatter och
vi maste standigt ta nya steg for att bli &nnu béttre. Att borja
med hallbarhetsuppféljning och -rapportering ar ett satt att
sakerstdlla att vi haller kursen framat. Valkommen att ldsa
mer och folja med pa var resa.

Mattias Johansson
Vd och koncernchef

O Overgripande

mal
o 2y v
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Det ledande installations- och
serviceforetaget

Omsattningstillvaxt > 10 %
Rorelsemarginal >7 %

Kundernas forstahandsval
Branschledande inom energi och miljo
Den mest attraktiva arbetsgivaren
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DIALOG MED VARA
INTRESSENTER

Kontinuerlig dialog med vara intressenter &r en
viktig del i att forstd behov och utveckla Bravidas
verksamhet.

Bravidas verksamhet paverkar och paverkas av en rad intres-
senter. De intressentgrupper som har stor paverkan pa Bravidas
verksamhet eller i hog grad paverkas av det vi gor kategoriseras
som sarskilt viktiga. Till dessa rdknas framst kunder, medar-
betare, leverantorer samt dgare och investerare.

Bravida lyssnar regelbundetin medarbetare och kunder via
medarbetarsamtal, medarbetarundersékningen, kunddialog
och var arliga kundnéjdhetsundersokning. Tillsammans med
daglig kontakt med kunder och leverantorer, kartlaggningar
kopplade till utvecklings- och forbattringsprojekt, investerar-
moten och andra kanaler skapar det forstaelse for vara intres-
senters behov och forvantningar pa Bravida.

FORDJUPAD INTRESSENTDIALOG

2015 har vér omvérldsanalys kompletterats med en férdjupad
intressentdialog. Under oktober och november har ett antal
kunder, medarbetare, leverantorer och dgare i Sverige, Norge
och Danmark via intervjuer, enkéter och méten fatt identifiera

bade Bravidas styrkor och de omraden som behéver utveck-
las for att starka langsiktigt, ansvarsfullt och hallbart
foretagande.

VAD SAGER VARA INTRESSENTER?

Kunder

Bland kunderna efterlyses ett storre fokus pa resurseffekti-
vitet. Bravida b6r som en av ledarna inom installations- och
servicebranschen driva denna typ av frdgor; gdrna i samar-
bete med andra aktorer, exempelvis tekniska konsulter. Flera
kunder lyfter fram forvantan pa att Bravida tar fler initiativ och
mer proaktivt foreslar battre energi- och miljévalslosningar.
Installationsbranschen dr idag kraftigt mansdominerad. Ett
antal av kunderna framhaller vikten av att 6ka jamstalldhet
och méangfald och ser gdarna branschgemensamma initiativ
och samarbeten dven i dessa fradgor. Nér det giller arbetsmiljo
utgar kunderna ifrdn att Bravida tar hansyn till medarbetarna.
Likasé forutsitts att Bravidas medarbetare har ratt kompetens
och goda méjligheter till fortsatt utveckling.

Medarbetare

Bravidas medarbetare lyfter fram behovet av att sdkerstdlla
en god arbetsmilj6. Halsa, sakerhet och kompetens &r verk-
samhetskritiska faktorer som standigt maste vara i fokus och
utvecklas. Aven langsiktighet och 16nsamhet anses viktigt
for foretagets formaga att investera i medarbetarna.

Leverantirer

Bravidas leverantorer betonar vikten av att féretaget véljer
och premierar leverantorer som agerar ansvarsfullt och
affarsetiskt och som tar hdnsyn till arbetsratt och ménskliga
rattigheter. De valkomnar 6kad transparens och forutsatter

Goda relationer och positiv paverkan

Var véirdekedja representerar vart samlade fotavtryck och var paverkan pa manniskor och miljo. Dérfdr har vi som ambition att
hela tiden bli battre pa att stélla krav bade pa oss sjédlva och vara samarbetspartners, samt arbeta for att hitta Iosningar som
ger hasta mijliga effekt. Tillsammans med leverantdrer, kunder och andra aktdrer vill vi bidra till en hallbar utveckling och

gora positiv skillnad déar vi verkar.

Ravaror

Bravida erbjuder specialistkompetens och helhetsldsningar
inom el, vs (vdrme och sanitet), ventilation samt vara special-
omraden. Inom de tre teknikomradena verkar Bravida Gver hela
installationsprocessen — frn radgivning och projektering till
installation och service.

10 | BRAVIDA HALLBARHETSRAPPORT 2015

Leverantor/
grossist BRAVIDA

Levande
fastigheter & Brukare
anldggningar

Bravidas erbjudande ar indelat i tva huvudomraden:
e |nstallation av tekniska system i byggnader och anldggningar
(nyinstallation eller ombyggnation).

o Service som omfattar renovering och underhéll pa redan
utfrda installationer.
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att Bravida foljer upp exempelvis férhallanden kring arbetsvill- B rav | d as i n t ressen te r

kor hos de leverantorer man valjer att anlita.

Agare

Hos Bravidas dgare vardesitts vardeskapande och ansvarsfullt
foretagande. En vil utvecklad verksamhetsstyrning och god
affarsetik 4r nodvéindigt pa alla organisationsnivéer. Aven vikten
av hallbar resursanvdandning betonas, exempelvis nér det géller
foretagets transporter och deras miljopaverkan.

VASENTLIGHETSANALYS

Baserat pa underlag fran intressentdialogerna har Bravida
genomfort en viasentlighetsanalys. Analysen syftar till att iden-
tifiera och forsta de fragor som éar kritiska fér bolagets ekono-
miska, miljomaéssiga och sociala vdardeskapande pa kort och
lang sikt.

Vid prioriteringen av vésentligheter har dven trender som
paverkar branschen, intern industriinsikt och expertis inom
kundkdnnedom och affarsstrategibeaktats. Vasentligheterna ar
darfor de fragor som bedomts viktigast vid en sammanvégning
av interna och externa intressentperspektiv.

*b?awda
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PRIORITERADE VASENTLIGHETER
Vara prioriterade fragor r:
¢ Langsiktighet och ekonomiskt ansvar

* God affarsetik

* Medarbetares sékerhet, fysiska och psykiska hélsa DIALOGEN FORTSATTER

* Medarbetares utbildning och utveckling Dialogen med intressenter och arbetet att identifiera paver-
e Aktiv dialog och kravstdllande i hela vardekedjan kansmojligheter och forbéttra hallbarhetsaspekter i foretagets
* Kundnojdhet och kvalitet i produkter och tjénster hela vardekedja fortsdtter. Med denna rapportbygger vi vidare
* Hallbar resursanvandning painformation, mal och uppf6ljning frén bolagets arsredovis-
* Samhillsengagemang ning och lagger grunden for framtida hallbarhetsredovisning.

i
L3
ANTAL ANSTALLDA

(genomsnittligt)

9400

© ANTAL KUNDER

20000

ANTAL LEVERANTORER

26 000

ANTAL AKTIEAGARE

11 300
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ETT LEVANDE SAMHALLE KRAVER
ARBETE | FLERA DIMENSIONER

Vi har valt att beskriva Bravidas verksamhet utifran
sex Gvergripande fokusomraden for att visa hur

vi i var vardag konkret arbetar med vara mest
vasentliga fragor.

ETIK OCH EKONOMISKT ANSVAR

Bravida ska bedriva ett ansvarsfullt foretagande som grundar
sig pa véra varderingar och dir vi har god hushallning med
egna och andras resurser. Pa sa sitt skapar vi forutsattningar
att uppfylla dgarnas avkastningsforvantningar, erbjuda stadig-
varande arbetsplatser och bidra till ekonomisk vélfard pa lokal
och nationell niva.

TRYGGA OCH MOTIVERADE MEDARBETARE

Var framgang vilar pa gott ledarskap och engagerade och
kompetenta medarbetare. Genom att erbjuda en stimulerande
arbetsplats med sdkra arbetsférhallanden och goda utveck-
lingsméjligheter utvecklar vi vara ledare och medarbetare samt
attraherar nya.

RATT LEVERANTORER
Bravidas totala inkop av tjanster och produkter uppgar arli-
gen till drygt 6 miljarder SEK. Att utveckla konkurrenskraftiga

och hallbarainkop ar en viktig framgéangsfaktor. Genom lang-
siktiga samarbeten med leverantorer som stodjer foretagets
varderingar och mal kan vi uppna Iénsamhet och bidra till
ansvarstagande i var vardekedja.

NOJDA KUNDER

Med goda planerings- och leveransprocesser, kontinuerlig
dialog, stindiga forbattringar och kompetenshéjning som
del i Bravida Way, vart arbetssétt, skapar vi forutsattningar
for kvalitet och ngjda kunder.

EFFEKTIV ENERGI- OCH RESURSANVANDNING

Installations- och servicebranschens miljopaverkan dr omfat-
tande. Genom att erbjuda effektiva, innovativa och milj6-
maissiga tjanster och losningar och effektivisera vara egna
arbetssédtt minskar vi energi- och resursatgang och bidrar
aktivt till en trygg och sdker miljo.

SAMHALLSUTVECKLING

Som en av de ledande aktdrerna inom installation och ser-
vice dr Bravida med och utvecklar dagens och morgondagens
samhdlle. Vi vill erbjuda héllbara och trygga 16sningar, lara
upp framtidens installatorer, stodja forskning och bidra till
branschens och samhéllets utveckling.

ANSVARSFULLT
FORETAGANDE

ANSVARS-
FULLA INKOP

Etik och Ratt
ekonomiskt leverantorer
ansvar

Trygga och
motiverade
medarbetare

Levande samhalle

INNOVATIVA
TJANSTER &
PRODUKTER

N6jda kunder

Effektiv energi-
och resurs-
anvandning

Var ambition och inriktning

FRAMATRIKTAD Vér ambition ar att bidra
SAMHALLS- till ett levande samhalle.
LLELL Det gor vigenom
ansvarsfullt foretagande,
Samhills- ansvarsfulla inkop,
utveckling innovativa tjanster och
produkter samt genom

att vara en framatriktad
samhéllsaktor.
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Vard dygnet runt

Bravida installerar och servar for att viktiga
samhadllsfunktioner ska vara tillgéangliga och 2013-2015
fungera, varje dag, dygnet runt.

Bravida har fatt fértroendet att genomftra flera stora
installationsprojekt for sjukhus i de nordiska ldnderna. 1 5
Just nu pagér arbetet med Danmarks storsta sjukhus-
bygge — det nya universitetssjukhuset i Arhus. Bravida
har i uppdrag att leverera helhetsldsningar inom el, vs,
ventilation och hiss for tre sektioner av det framvéxande
sjukhuset. Vi ansvarar dven for planldggning och styrning
av brandskydd, fastighetsautomation, tilltrades- och
inbrottssystem, rorpostsystem samt datanétverk. Bravida

4rmed och ger Arhus universitetssjukhus liv. 1 5
’ ’ g mdr SEK

stérre sjukhus- och
vardprojekt 6ver hela
Skandinavien

Ekonomisk omséttning,
cirka

T TR
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N
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ETIK OCH

EKONOMISKT ANSVAR

Bravidas malsattning &r att skapa langsiktigt
god avkastning for aktiedgarna genom att
bedriva vdr verksamhet pd ett dnsamt,
ansvarsfullt och transparent sétt. Vi vill
samtidigt erbjuda stadigvarande arbetsplatser
till vdra anstéllda, utveckla var verksamhet och
bidra till ekonomisk vlfdrd i samhéllet dverlag.

ARET | SIFFROR

GOD AFFARSETIK

Som marknadsledare stravar Bravida efter att ligga i framkant.
Varmalséttning dr att alla vara affarsrelationer ska hanteras pa
ett ansvarsfullt och korrekt sétt.

Under 2015 antog Bravida en reviderad uppférandekod med
riktlinjer och regler for hur vi ska bete oss. Koden &r i linje med
FN:s Global Compact och den beskriver vara varderingar och
hur vi ser pa affarsetik, manskliga rattigheter och arbetsmil;jo,
kunder och kvalitetsfragor samt miljo- och héllbarhetsfragor.
Genom utbildning och dialog med medarbetare arbetar vi for

NYCKELTAL 2011 2012 2013 2014 2015
Nettoomséttning, MSEK 10768 11400 11080 12 000 14 206
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 663 570 600 705 782
Resultat efter finansiella poster (EBT), MSEK 539 221 440 422
Rérelsemarginal, % 50 54 59 55
Justerat™ rorelseresultat, MSEK 663 624 649 759 878
Justerad* rorelsemarginal, % 515) 59 6,3 6,2
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten, MSEK 559 424 457 659 841
Orderstock, MSEK 4590 4809 6075 6580 7092
*Justerat for sdrskilda kostnader
STABIL FINANSIELL UTVECKLING
15000 — — 8
6, 5,0% 6,3% 6,2% -
10 000 5,4% i
STABIL LONSAMHET
4 Under den senaste femarsperioden
har Bravida levererat stabila
5000 marginaler pa mellan 5,4 — 6,3 %
2 med stigande omséttning.
2011 2012 @ 2013 | 2014 @ 2015
0

B Nettoomsattning, MSEK e Justerad rorelsemarginal®, %

*Justerat for sdrskilda kostnader
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attalla ska forsta kodens innebord och efterleva den. Pa samma
sétt stéller Bravida krav pa att vara leverantorer arbetar i enlig-
het med vara varderingar och var uppférandekod. Dessa krav
kommunicerar vi i var uppforandekod for leverantdrer som ar
en del av avtal och kontraktshandlingar.

VARAKTIG TILLVAXT

Den nordiska installations- och servicemarknaden visar god
tillvaxt med goda utsikter framat. Under 2015 vaxte mark-
naden med cirka fyra procent. Okade krav pa energieffek-
tivisering och hallbar resursanvidndning samt effektivare
arbetssitt dr trender som skapar stor potential fér Bravidas
framtida verksamhet och affarer. Vi deltar ocksa aktivt i den
konsolidering som sker pa den nordiska marknaden dér fler
4n 25 000 installations- och serviceforetag verkar idag. Under
2015 forvérvades 16 bolag med en total omséattning om 1,5
miljarder SEK.

STABILITET OCH FLEXIBILITET
Var verksamhet préglas av stabilitet bade i affiren och i vara
finanser. Kdrnan i var verksamhet finns i installations- och

serviceaffdren dar fler 4n 50 000 kunder utgor grunden. Goda
kassafloden och en stark balansrdakning skapar trygghet och
finansiell flexibilitet att utvecklas framat. Principen - marginal
gar fore volym —dr och forblir grundldggande nér vi véxer och
géller saval ndr vi utvarderar nya projekt, affairsméjligheter
som potentiella forvarv.

MERVARDE I OLIKA PERSPEKTIV

Var malsattning &r tydlig — vi vill vara det ledande installa-
tions- och serviceforetaget. For att lyckas krévs att vi fortsatter
att driva langsiktig férandring och utveckling av verksam-
heten. P4 sa vis skapar vi mervarde for vara olika intressenter
pa ett sitt som gynnar alla parter. For att vi ska erbjuda véra
kunder de basta tjansterna pa marknaden krévs investeringar
iutvecklingen av vara kundrelationer, vara medarbetare och
var kompetens.

Viinvesterar i verksamhetsutveckling i alla de lander dar vi
verkar. Dar skapar vinya affirsmdéjligheter for att forbattra var
konkurrenskraft och vi utvecklar standigt vara arbetssitt och
verktyg for att langsiktig skapa savil en lonsam och effektiv
som hallbar verksamhet.

Ekonomiskt bidrag till vara intressenter

Medarbetare Leverantorer Agare Samhille

5,15 mdr SEK 6 mdr SEK 0,20 mdr SEK 1,06 mdr SEK
(16n, ersattningar och (foreslagen utdelning) (sociala avgifter och
pension) betald skatt)

MERVARDE FOR VARA OLIKA INTRESSENTER

Medarbetare — Bravida sysselsatter i genomsnitt drygt 9 300 personer i fyra lander. Med verksamhet pa 140
orterihela Norden ar vi en betydande lokal arbetsgivare. Vi utvecklar medarbetarnas kompetens och erbjuder
olika karridrmojligheter samtidigt som vi investerar i arbetssdkerhet och vélbefinnande.

Vara partners — Vi képer material, produkter och tjdnster fran stora och sma partners. Véara avdelningar ar
betydande lokala servicekdpare som skapar arbetstillfillen och 6ppnar upp nya affarsméjligheter i de orter dér
de verkar. Vi soker langsiktiga samarbetsavtal som ger vara leverantérer och partners mojlighet att utveckla sin
verksamhet pa lang sikt.

Aktiedgare och galdenarer— Bravida ldmnar utdelning till sina aktiedgare. Vi strévar efter att 6ka aktiedgar-
vardet genom att bedriva en langsiktigt [onsam verksamhet. Vi sakrar var position som en palitlig géldenar
genom att uppfylla betalningsforpliktelser.

Skatt och avgifter — Bravida stodjer samhallets utveckling genom att betala skatter och andra offentliga avgifter.
Bravida stddjer samhdllets utveckling genom att betala skatter och andra offentliga avgifter samtidigt som véara
medarbetare betalar inkomstskatter. Vi foljer den lokala skattelagstiftningen i alla vara verksamhetslander.

BRAVIDA HALLBARHETSRAPPORT 2015 ‘ 15



MOTIVERAD MEDARBETARINDEX (MMI) W vivirEn GoD
ARBETSMILJO

. - . . - : GENOM ATT:
Bravidas varde ar hogre an
e g o Involvera 1 00
ﬂ jamforelsetalet pa 63 Bravida involverar med-

: arbetare pa alla nivaer i vart
=1 i ! arbetsmiljéarbete. Vi kommu-
\ ' b ' nicerar aktivt arbetsmiljofragor
f f med kunder, medarbetare och
underleverantorer.

' MEDELTAL UNDER ARET Z ] Planera

jis Over 60 ar ] ) Bravida skapar en tryggare

Totalt i koncernen 9359 51-60 ar och mer forutségbar arbets-

Varav kvinnor 600 . miljé genom att planera och ha
Law - 20200 @@ 41-50 &r ) . =
y B ordning och reda. Vi tar hansyn
Sverige 5160 p . . -
31-40ar ; till hela ménniskan och dess
A b 21-30 ar omgivning vid riskbedémning,
Danmark 1446 = Under20 & . planering och genomférande.

Einlarg &7 Stéindigt forbéttra

Slovakien 7 7 Bravidas arbetsmiljo-

*Utveckling av mjuk- och hardvara for Bravida arbete bedrivs integrerat och

Sékerhets egenutvecklade sakerhetsplattform systematiskt med standiga

Bravida Integra sker i Slovakien. forbattringar, i linje med OH-

[ [ SAS18001, och enligt de krav
som lagar, avtal och myndig-
heter stéller.

Norge 2359

2015
Sverige ; | Sverige 76 | Alla ska ta ansvar
Norge i ' Norge 9,6 ! Samtliga medarbetare
s 0 .= 1 har ett ansvar for att skapa,
—— - T utveckla och uppratthalla en
Finland ] Finland 43,5 e god arbetsmiljé.
Koncern y b Koncern 11,0 :

Danmark b ; Danmark 26,2

*Arbetsskador som leder till minst en dags
sjukfranvaro per miljon arbetstimmar.
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EN TRYGG OCH SAKER
ARBETSPLATS

Varje medarbetare ska komma vdlmédende och FOREBYGGANDE UTBILDNING

Vara medarbetare ska ha den kompetens och de resurser som

frisk till ndsta arbetSdag- Fran 2011 arbetar vi med kravs for en hilsofraimjande och skadeforebyggande arbets-
en nollvision mot arbe’[30|yck0r_ Nu inkluderar vi miljo. Vi utbildar vara medarbetare s4 att alla ska veta hur
4ven arbetsrelaterad fyS|Sk och psykISk ohilsa i man identifierar och férebygger de risker som finns i arbetet.

Under 2015 utokade vi utbudet av utbildningar inom hélsa och

Vi S | onen. sakerhet for vara produktionsledare samt genomférde ett flertal
arbetsmiljoutbildningar for medarbetare pa olika nivaer inom
organisationen.

En god arbetsmilj6 och sdker arbetsplats ar ett hogt prioriterat

omréde hos Bravida. Vi utfér vartarbete i kundernas fastigheter VI PRIORITERAR EN GOD ARBETSMILJO

och anldggningar, vilket innebar att forhdllanden skiftar frdin ~ En trygg och sdker arbetsplats med ordning och reda ger resul-

uppdrag till uppdrag och 6ver tid. Det staller hbga krav padvart  tat. For medarbetarna direkt i form av béattre hidlsa men dven

arbetsmiljoarbete. Darfor arbetar vi systematiskt mot en siker-  dgare, kunder och andra som berérs av véar verksamhet vinner

hetsmedveten foretagskultur genom ledarskap och personligt ~ pa minskade kostnader och bibehallen produktivitet. Sedan

ansvar, med tydliga mal, uppfoljning och aterkoppling. Bravida inférde en nollvision for arbetsskador 2011 har bade
Vi arbetar for att etablera en god arbetsmiljo pa de platser  arbetsskadefrekvens och sjuktal forbéttrats, men under 2015
dér véra anstéllda har sina uppdrag. bréts trenden. Vi genomfor ett omfattande arbete for att iden-

tifiera, folja upp och analysera risker i var arbetsmiljo for att
kunna vidta forbattringsétgéarder.

ARBETSMILJOMAL

@ Ingen medarbetare i Bravida ska drabbas av fysisk eller psykisk ohalsa pa
grund av arbetet —en nollvision

@ Aktivt arbeta med friskvardsaktiviteter for en god hélsa
@ Alla tar ansvar — tillsammans skapar vi en god arbetsmiljo

Branschens friskaste medarbetare
MAL

@ Arbetsskadefrekvens <7 %
@ Sjukfranvaro < 4 %
@ MMI > 75 pa en 100-gradig skala

Nyckeltal som fdljs pa alla DETALJERAT
nivaer i organisationen MAL

@ Ny arbetsmiljopolicy inford

@ Framtagande av nytt system for risk- och
incidenthantering

Detta har vi @ Ny arbetsmiljoutbildning for projektledare och
arbetat med AKTIVITETER ledande montérer

2015 @ Ny jamstélldhets- och mangfaldspolicy inford
@ OHSAS-certifiering av danska verksamheten
@ Forbattrat ledarskapsprogram
@ Friskvardsaktiviteter, till exempel stegtévling
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MEDARBETARE SOM
UTVECKLAR BRAVIDA

Montdrer, servicetekniker, projekt- och service-
ledare, stddpersonal och chefer med engagemang
och gemensamma varderingar skapar Bravidas
framgdng. Genom att erbjuda en stimulerande
arbetsplats med utrymme for utveckling behaller vi
kompetenta medarbetare samt attraherar nya.

Bravida ar ett kunskapsforetag. Den viktigaste resursen dr vara
medarbetare och deras formaga att méta kundens behov. Allt
eftersom installations- och servicebranschen utvecklas 6kar
kraven pa vart kunnande och var skicklighet att driva projekt
pé ett effektivt satt. Darfor arbetar vi malinriktat for att behalla,
utveckla och attrahera den basta kompetensen. Vart recept for
att lyckas handlar om att erbjuda en attraktiv arbetsplats med
kontinuerlig utveckling av medarbetare, tydligtledarskap samt
ha fokus pa rekrytering och utbildning.

EN LARANDE KULTUR

Bravida praglas av en kultur dér vilar av varandra - vi gor det vi
sagt, vi foljer upp och forbéttras standigt. Vikallar det Bravida
Way. Vi stravar efter att skapa en kultur dér alla medarbetare
bidrar till att vi staindigt forbattrar oss och dér vara varderingar
genomsyrar hela organisationen. P4 sa sitt bidrar ocksa var
interna kultur till tydlighet fér vara kunder.

Varderingar som forenar Bravida:

AFFARSMASSIGHET — vi tar ett tydligt ansvar for ekonomi och
lénsambhet.

ENKELHET - vi har ett enhetligt och okomplicerat agerande.
KOMPETENS — vi har kunskap, vilja och férmaga.

STIL—vi 4r palitliga och har ett ansvarsfullt agerande.

ANSVARSTAGANDE LEDARSKAP STARKER AFFAREN

Bravidas ledarskapsprofil bygger pa formagan att skapa och
driva starka lokala verksamheter och projekt i linje med var
tillvéxtstrategi. Lokala ledare och chefer tar manga beslut och
har ett stort eget ansvar.

Dérforarbetar vimed utvecklandeledarskap, ddrinneborden
av att vara ett foredome och att leva efter vara varderingar ar
centrala fragor. Ett koncerndvergripande ledarskapsprogram
utvecklar varaledare. Programmet visar bland annat pa vikten
av att skapa en stark foretagskultur och hur vi framgangsrikt
ska anvanda och forbattra vara gemensamma processer och
metoder. Vara ledare ldr sig vikten av uppféljning och ater-
koppling som del i ledarskapet. Programmet framjar ocksa
erfarenhetsutbyte och kontakt mellan véara chefer. Sedan 2007
har en majoritet av Bravidas chefer genomgatt hela eller delar
av programmet.

BRAVIDASKOLAN UTVECKLAR VARA MEDARBETARE

Var malsattning dr att Bravida alltid ska ligga i framkantibran-
schen. Bade vad det géller arbetssatt och de tekniska losningar
véara medarbetare genomfor. Darfér halls utbildningar inom en
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rad omraden och pé flera nivéer varje ar. Bravidas egna skola,
Bravidaskolan, vidareutvecklar vara medarbetare. Utbudet ar
stort och medarbetare inom olika yrkeskategorier ges majlighet
att utveckla sin kompetens. Montdrer och servicetekniker har
bland annat tillgédng till utbildningar inom affirsmannaskap
och service samt vidareutbildning till ledande montor.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Alla ménniskors lika rittigheter och mojligheter dr grundlag-
gande inom Bravida. Vi arbetar aktivt for att 6ka jamstalldhet
och méngfald vilket dr viktigt for att kunna erbjuda marknadens
mest attraktiva kompetens och vara konkurrenskraftig i bran-
schen. Medarbetare med olika bakgrund och erfarenheter bidrar
med kompetens som utvecklar bade medarbetarna och verksam-
heten i stort. Traditionellt verkar Bravida i en mansdominerad
bransch dir vi maste arbeta for att 6ka bade jamstalldhet och
mangfald. For att 6ka andelen kvinnor i branschen samarbetar
vimed arbetsgivarorganisationer och yrkesnamnder.

Inom koncernen finns en plan for lika réttigheter och maj-
ligheter med atgarder och mal for att 6ka jamstalldhet och
mangfald.

REKRYTERING FOR FRAMTIDEN

Bravidas organisation ska forstarkas inom prioriterade tillvax-
tomraden vilket innebér att det krévs tillskott av kompetenta
resurser och specialister. Visatsar darfor pa rekrytering av den
béasta kompetensen i branschen, bland bade montorer, tekniker
och ingenjorer.

Behovetavingenjorer 6karitakt med att deinstallationer som
idag efterfragas 4r mer komplexa och kréver tydlig samordning
mellan olika discipliner som el, vs och ventilation. Med en stor
nédrvaro pa tekniska hogskolor, yrkesskolor och i andra forum
arbetar vi for att 6ka bade synlighet och intresse for branschen
och Bravida.

m‘awda

VI GER FASTIGHETER LIV

Vi gor det vi sagt, vi foljer upp
och vi forbattrar oss standigt.
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BRAVIDASKOLAN/BRAINGENJOR

"

Bravida utbildar
framtidens ingenjor

¥

|

Bralngenjir &r Bravidas utvecklings-
program fir unga talanger. Under
loppet av ett &r far deltagarna chans
att utveckla en bred kunskap inom
ledarskap, affirsmannaskap, Bravidas
affarsmodell och vérderingar.

Genom programmet bidrar Bravida bade
till att hoja kompetensen i branschen,
men ocksa i bolaget. Syftet 4r dessutom
att sakerstalla dtervéaxten av ledare i
Bravida och medarbetare med special-
kompetens.

5
1

Att vara Bralngenjor innebér att vara
anstalld som till exempel entreprena-
dingenjor, kalkylator eller projektledare.
| kombination med dagligt arbete far
Bralngenjérer en individuell utvecklings-
plan, som tas fram tillsammans med
deltagarens chef.

Under 2015 deltog 32 unga ingenjorer
fran Sverige, Norge och Danmark i
programmet. En av dem var Anders
Nielsen, projektledare i Danmark. Han
sammanfattar dret som Bralngenjér:

—Jag kommer absolut anvédnda mina nya
kunskaper i forsaljning och ledarskap
ndr jag samarbetar med montorer och
uppdragsgivare i framtiden. Ledarskap
handlar om kommunikation och att
forsta vem du leder. Vi r alla olika och
en god ledare anpassar sig. Jag fick
manga verktyg for att battre interagera
med bade anstallda, kollegor och
kunder.

= 3
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Bravidaskolan, véar egen skola, vidare-
utbildar medarbetarna. Skolan har ett brett
erbjudande som omfattar saval fack- och
certifieringsutbildningar som ledarskaps-
utbildningar.

For olika yrkesroller inom bolaget finns
en etablerad utvecklingsplan som stod till
chefer och medarbetare for att genomfora
en kompetensutveckling som dr anpassad
till den anstélldes och foretagets behov.

Bravidaskolan &r fullt etablerad i Sverige,
medan de andra nordiska ldnderna kommit
olika langt. Var malséttning &r att alla linder
ska erbjuda ett likvardigt utbud.

BRAVIDASKOLAN - UTBILDNINGAR
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RATT
LEVERANTORER

Bravidas inkép av material, komponenter och
tjdnster utgdr en betydande del av vdr omséttning
och det vdrde vi tillfor vara kunder. Som ledande
aktor i installations- och servicebranschen kan
och vill Bravida pdverka vara leverantérer och
andra aktorer i leveranttrskedjan att ta ansvar for
manniskor, miljé och samhélle.

VAR UPPFORANDEKOD GALLER ALLA LEVERANTORER

De installations- och servicetjanster Bravida erbjuder ska upp-
fylla vara kunders savéal som samhéllets krav. Vi stdller ssmma
krav pa véra affarspartners som pa oss sjélva vad det géller fragor
som sakerhet, miljopaverkan och ménskliga rittigheter, kvalitet
och affdrsetik. Under 2015 har viblivit allt béattre pa att identifiera
ochkommunicera tydligare krav pa ansvarsfullt och hallbart age-
rande i hela leverantorsledet. En ny uppférandekod for leveran-
torer togs fram och utgor bilaga i avtal och kontraktshandlingar.

STORT ANSVAR OCH STOR POTENTIAL

Ur ett hallbarhetsperspektiv dr Bravidas inkop ett mycket viktigt
omrade, bade for oss och for vara kunder, dir vi som bestéllare
spelar en betydelsefull roll. Vi koper arligen material, kompo-
nenter och tjanster for drygt 6 miljarder kronor eller cirka 45
procent av var omséattning. Uppfoérandekoden och var process
for leverantérsbedomning hjélper oss att sékerstalla att de under-
leveranser som ingér i vara losningar och tjanster haller hog
kvalitet, men dven att bra leverantGrer 6verlever och utvecklas
framat till fordel f6r bade branschen som helhet och véra kunder.
Potentialen i att utveckla vara inkdp och vér vardekedja dr stor
och gynnar saval var héllbarhet, kvalitet och 16nsamhet framat.

INKOPSARBETE EN FRAMGANGSFAKTOR

Inkd&p i installations- och servicebranschen har hog komplex-
itet och karaktdriseras av ett stort utbud av material, kompo-
nenter och leverantorer. Darutover sker ofta upphandlingar
med underleverantorer pa lokal eller nationell niva. Vara lokala
avdelningars kompetens dr darfor avgorande for att kunden ska
fa en bra slutprodukt och fér I16nsamheten i vara projekt och
uppdrag. Konstruktivt samarbete med bade centrala och lokala
leverantorer dr ddrmed centralt for att sikra att de komponenter
och material vi anvédnder tillverkas pa ett sdtt som inte skadar
manniskor och milj6 och att affarerna genomfors inom tydliga
affarsetiska ramar.

VAR INKOPSPLATTFORM STARKER KVALITET OCH TRANSPARENS

Avdelningarna planerar, genomfor och kvalitetssékrar inkop
med stod av Bravidas gemensamma inkopsplattform. Bravis,
koncernens gemensamma inkdpssystem, tillsammans med
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Bravidasortimentet med utvalda produkter och komponenter
dr sedan flera ar ryggraden i plattformen.

Under 2015 har inkopsplattformen forstarkts kraftigt genom
lanseringen av en ny gemensam inkdpsportal. Det innebér att
koncernens avdelningar kan samordna sina ink6p och pa sa vis
tillsammans uppna storre inkdpsordrar samt pris- och effekti-
viseringsfordelar. Samtidigt skapar nya IT-verktyg transparens
och éversikt vid anbudsforfragningar och leverantdrsutvarde-
ringar for att vélja ut och kvalitetssidkra leverantorer, tjanster
och produkter.

Den forbéttrade plattformen ger ocksa Bravida battre moj-
ligheter att f6lja upp, utvardera och paverka hur koncernen
genomfor sina inkdp i relation till vara mal inom olika omra-
den. Viktiga nyckeltal &r till exempel: antal besék hos grossis-
ten (hdmtordrar) och hur mycket Bravidasortimentet (vart eget
kvalitetssdkrade sortiment) anvands.

Under 2016-2017 kommer samtliga avdelningar i koncernen
utbildas for att kunna ta del av de nya fordelarna fullt ut.

SAMARBETE MED UTVALDA LEVERANTORER

Under 2015 har Bravida ocksa fordjupat sitt samarbete med
utvalda leverantérer for vara viktigaste produkter och tjdnster.
Partnerskap gor det mojligt att driva utvecklingen mot &nnu
battre 16sningar och metoder for att gemensamt minska milj6-
paverkan och 6ka energi- och resurseffektivitet. Ambitionen &r
att bli &nnu béttre pa att samordna inkop for att kunna effek-
tivisera arbetsprocesser, reducera transporter och hitta battre
rutter, vilketi sin tur minskar var resursanvandning och totala
klimatpaverkan.
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VARDEFULLA SAMARBETEN

w

“Bravida utvecklar oss
som.gressist”

Var bransch forandras och fokus pa hallbara losningar dkar,
berattar Mikael Cederholm forséljningsansvarig pa Dahl,
en av Sveriges ledande grossister inom VVS och viktig
leverantdr till Bravida i hela Norden.

Fler kunder vill ha béttre kontroll pa sina inkdp och ta storre
ansvar for kvalitets- och hallbarhetsfragor. Samtidigt finns
fortfarande etablerade strukturer och okunskap om dessa
fragor bland bade grossister, installatorer och kunder som
gOr att fordndring tar tid. For att fa till en snabbare férandring
behdver hela kedjan samarbeta. Mikael Cederholm berattar:

— Pris &r betydelsefullt, vi befinner oss i en prispressad
marknad med fokus pa marginal. Det ar utmanande for oss
som grossist att minska prisfokus da det ofta drivs pa fran
installationsledet. Har har installatérerna en oerhérd méjlig-
het att fordndra fokus fran pris till férman for andra viktiga
produktegenskaper da de har direktkontakt med kunden och
enklare kan paverka och styra efterfragan.

—Bravidas krav utvecklar oss som grossist. De har 6kat
tydligheten i sina krav pa oss, framforallt inom omradena
halsa, sékerhet och milj6. Som en av de stora aktérerna inom
installation och service har Bravida ett jatteansvar att driva
pé och satta nya standarder i branschen.

— Bravida har byggt en organisation som har férmagan att
styra verksamheten mot hallbara mal. Darfor ar det viktigt att
de fortsatter med sitt professionella sdtt och goda affarsetik.
Bravida méste leverera kvalitativa installationer samtidigt
som man styr sina kunders inkdp mot produkter och system
som ar hallbara och klimatsmarta.

HUR UTVARDERAS BRAVIDAS PRODUKTER?

Bravida har olika produktrad for el, vs och ventilation. De utvarderar vilka produkter som ska ingd i vart rekommenderade
sortiment. Flera faktorer paverkar beslutet om en produkt ska ingd eller inte. Det ar avgérande att produktinformationen
fran fabrikanten dr god for att kunna fatta beslut om inkdp. Alla vara leverantdrer ska acceptera var uppfdrandekod.

De viktigaste principerna som Bravida féljer vid sina inkdp ar:

Funktionalitet Kvalitet Miljo Pris och montage

Att produktens tekniska
funktion uppfyller kraven.

Har ingér bland annat
garantier, risk for
avvikelser, hur produkten
kan kvalitetssékras hos
kund och service fran
leverantéren.

Lag miljopaverkan priori-
teras och att montage av

produkten tillter en god

arbetsmiljo.
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Produktens pris samt
kostnad for installations-
arbetet.
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NOJDA KUNDER

Bravidas kunder kan delas in i tva huvud-
grupper — slutkunder och byggentreprendrer.
Byggentreprendrer star for den storsta delen
av vara installationsuppdrag. Slutkunderna,
professionella hyresgéster och fastighetsagare,
dr centrala i vér serviceverksamhet

EN STARK POSITION | NORDEN

Bravida anlitas for installation och service i alla typer av
anldggningar och byggnader, déaribland bostader, kommer-
siella lokaler, infrastrukturprojekt, arenor, sjukhus, skolor och
industriella fastigheter.

Kundbasen finns bland tusentals sma och stora kunderiolika
branscherihela Norden. Med varlokalanérvaro och ettattraktivt
erbjudande har Bravida uppnatt en stark position pa den nordiska
installations- och servicemarknaden. Med verksamhet pa 140
orter i Norden kan vi ocksd stodja vara kunder med nationella
serviceavtal dar kunder med rikstdckande verksamhet kansamla
sin service for samtliga installationer hos Bravida.

KVALITETSMAL OCH UPPFOLJNING 2015

Bravidas strévar efter att ha marknadens mest ngjda och lojala
kunder. Vi méter och beddmer regelbundet kvalitet pa védra
installations- och servicetjanster, varumaérkets styrka och
kundernas néjdhet. Enligt var egen varumarkesundersokning
som genomfordes varen 2015 i Sverige, Norge och Danmark
ar Bravida det mest vilkdnda varumarket i Skandinavien pa
installationssidan, medan kdinnedomen om vart varumaérke ar
nagot svagare pa servicesidan.

KUNDGRUPPER
ANDEL AV BRAVIDAS OMSATTNING 2015

' g &

® 46 % Service
©36% Nybyggnation .
@18 % Renovering och

ombyggnad

= 4

UPPDRAGSTYPER
ANDEL AV BRAVIDAS OMSATTNING 2015

® 32 % Byggbolag
®20% Ovrigt naringsliv
19% Offentlig sektor
®10% Fastighetsholag
® 9% Industri
10% Ovrigt

KVALITETSMAL

® Erbjuda hogkvalitativa projekt, tjanster och uppdrag

Kundernas forstahandsval

@ Marknadens mest n6jda och lojala kunder

@ Kunder och projekt ska prioriteras utifran Ionsamhet och
bidrag till langsiktiga mal

@ Uppna ett n6jd-kund-index (NKI) éverstigande 75 pa en
100-gradig skala
@ Uppna ett Lojalitetsindex (LI) Gverstigande 85 pa en
100-gradig skala

Nyckeltal som fdljs pa

alla nivaer i DETAL:JERAT

organisationen MAL

@ Forbattrade NKl:er och LI

@ Forbattrad produktion med utvecklad:
— projektselektering
— projektplanering & uppfdljning
— prissattning
@ Forbéttrad avtalshantering och planering
@ Starkt serviceerbjudande

Detta har vi arbetat

med 2015 AKTIVITETER
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NOJD KUNDINDEX

Koncerngemensamma kundnéjdhetsundersékningar gors arli-
gen. Den senaste for helaret 2015 genomférdes i manadsskiftet
januari—februari 2016 och omfattar svar fran drygt 800 kunder
iSverige, Norge och Danmark.

Bravidas detaljerade kvalitetsmal &r att pa avdelningsniva
uppna ett genomsnittligt NKI-varde (N6jd-kund-index) 6versti-
gande75 och ett genomsnittligt Lojalitetsindex (LI) 6verstigande
85 pa en 100-gradig skala.

Vid 2015 ars kundnéjdhetsunders6kning erholl Bravida fol-
jande resultat pa koncernniva:

@ Kundndjdheten dkar

Bravida uppnér en hog nivd av kundndjdhet inom bade installation
och service och resultaten har férbattrats jamfort med 2014. NKI
okar inom samtliga lander men i synnerhet fér kunder i Norge.

@ Hagre grad av lojalitet

Kunderna uppvisar dven en mycket hog grad av lojalitet. Drygt
fyra av fem kunder skulle vilja Bravida igen och lika manga
kan i hog grad tdnka sig att rekommendera andra att anlita
Bravida. Lojaliteten ligger pa en hogre niva jamfort med i fjol.

® Genomfirande av projekt viktigt for nojda kunder
Mest nojda dr vara kunder med Bravidas agerande avseende
genomférande av projekt och serviceuppdrag. Pé installations-
sidan har kompetens och utférande storst inverkan pa NKI.
Pé servicesidan dr medarbetarnas samarbetsférméaga och till-
géanglighet av storst betydelse for ett starkt NKI. Pa koncern-
niva forbattras kundernas betyg nar det géller omradena miljo
samt fornyelse och innovation. Attityderna varierar dock nagot
mellan ldnderna.

For tidigare ars NKI-siffror, se Bravidas arsredovisning
2014.

Nojdkund-
index
(0-100)

Lojalitets-
index
(0-100)

MAL

UTFALL 2015

De mest nidjda kunderna

Vart mal ar att ha de mest ndjda kunderna

Bravida visar en hig niva av kundndjdhet och fyra av fem kunder kan ténka sig rekommendera andra att anlita Bravida.

Nojdkund-
index
(0-100)

Lojalitets-
index
(0-100)

MAL

UTFALL 2015
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LONSAMMA KUNDRELATIONER STALLER KRAV PA KVALITET

Bravidas framgéng ligger i var formaga att utveckla goda och
lonsamma kundrelationer och var férméga attleva upp till kun-
dernas hoga krav pé kvalitet. Med gemensamma verksamhets-
system och arbetssitt erbjuder vi vara kunder en hég och jamn
kvalitet i vara leveranser i hela Norden. Med standiga forbatt-
ringar arbetar vi for att starka kvaliteten i vart arbete ytterligare.

GEMENSAMMA VERKSAMHETSSYSTEM OCH ARBETSSATT

Bravidas integrerade och ISO-certifierade ledningssystem,
BravidaBas, lagger grunden for héllbara arbetssétt. Med hjalp
av systemet sakerstéller vi att kvalitets-, miljo- och arbetsmiljo-
aspekter integreras i kundprojekt och foretagets styrning pa
allanivaer. Utifran relevanta lag- och intressentkrav, foretagets
policys och miljoutredning sétter vi 6vergripande och detalje-
rade kvalitetsmal. Mélen bryts ned och dokumenteras i mal,
strategi- och handlingsplaner i samband med varje enhets verk-
samhetsplanering. Uppfoljning och resultatredovisning gors
bade I6pande och pa arsbasis.

STANDIG FORBATTRING
2012 inleddes ett stort foretagskultur- och fordandringsarbete
i hela koncernen. I ett forsta steg (2013—-2015) har initiativet

Forbattrings-
arbete Bravida
El Vaxjo

Bravida El i Véxjo har genomgatt koncernens stora
utbildningsprogram och infdrt nya arbetssitt och verktyg.
Programmet har varit en framgang.

Avdelningen har bland annat infort Bravidatavlan, ett enkelt verktyg
for visuell planering som ger arbetslagen pa byggarbetsplatsen
overblick 6ver dags- och veckoplaneringen. Avdelningen har ocksé
blivit battre pa att anvdnda digitala projektstyrningsverktyg.

—Viserverkligen skillnad i de projekt ddr vi anvander de nya
verktygen fullt ut. Vi har béttre kontroll pa vara tidplaner och hur

omfattat ett antal olika utbildningsmoduler fér nya gemen-
samma arbetssitt och forbattrade planerings- och produktions-
verktyg. I'slutet av 2015 hade fyra av fem av Bravidaavdelningar
certifierats i enlighet med de nya arbetssatten. Programmet har
hittills gett tydliga vinster, bland annat i form av starkt kontroll
pa projektgenomforande och projektutfall, forbattrad nationell
prissattning och 6kade méjligheter att styra inkép och material-
leveranser. Det ger en rakare dialog med bestéllare och kunder
och mer effektiv anviandning av Bravidas resurser. Pa sikt for-
vantas det ocksa ha positiv inverkan pa saval lonsamhet som
miljopaverkan och kundnéjdhet.

NYA INITIATIV INOM INKGP OCH SERVICE

Vihar skapat en stark plattform for att ta nasta steg i vart utveck-
lingsarbete som omfattar nya initiativ for att férbattra koncer-
nens inkdpsplattform samt insatser for att stirka Bravidas
serviceverksamhet. Med proaktiv forsédljning och nirmare
kundkontakt vill vi starka var profil som kundernas forsta-
handsval ytterligare. Det arbetet fortsatter i vara avdelningar
2016-2017.

ARBETSSATT OCH VERKTYG

Nya arbetssatt ger minskad risk och battre resultat

vi ligger till. Gar nagot fel, kan vi se det tidigt och undvika trdkiga
overraskningar i slutet av projektet. Pa sa vis kan vi ocksé vara
tydligare i vara relationer till kunder och samarbetspartners, berat-
tar avdelningschef Thomas Roshll.

Thomas ser att de projekt som kommit igng tidigt med de nya
arbetssdtten och verktygen har béttre riskmedvetenhet och visar
hégre I6nsamhet. Under aret inleder avdelningen nésta steg av
forbattringsprogrammet for att gora béttre inkdp och forbdttra
serviceverksamheten ytterligare.
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EFFEKTIV ENERGI- OCH
RESURSANVANDNING

Varje dag omsétter Bravidas medarbetare ny FYRA EFFEKTIVA ATGARDER FOR MINSKAD
. - . ENERGIANVANDNING I EN FASTIGHET "
och energibesparande teknik i de fastigheter

. . 0,
och anldggningar vi installerar och under- 100%
haller. Samtidigt bidrar vi till en férbéttrad >
miljo for dem som vistas dér. Langsiktigt 50 % 2 .
. . . —_— )
och systematiskt arbetar vi med att integrera _ =g Energi-
. Bprang e . o s
energi- och miljtank i hela var verksamhet. 2 2 pesparing
= o = 58 %
= 60% s a
5 g
Var malséttning &r att vara en ledande leverantor av -E =
energieffektiva och miljovanliga tjanster. Det stiller s §
hoga krav pa saval vart erbjudande som hur viarbetar § 40% =
med var egen miljobelastning. @ SE;’
Bravidas arbete i vara kunders fastigheter och w = 2 =
anldggningar har positiv inverkan nér nya och béttre . £ g £
installationer minskar savél energianvandning som 20% = B =
miljopaverkan. I Jjuset av 6kade krav pa hallbara 16s- E :;E_; E
ningar far effektiva installations- och servicelsningar = = =
en allt viktigare roll ndr vara kunder utvecklar sina 0% ] b
fastigheter. N
Vér ambition &r att bli tydligare och starkare inom 5'F9re e
. . N . e gérder atgérder
varterbjudande f6r energibesparande och miljévanliga
atgarder. For attlyckas har viettstortansvar att utbilda
och 6ka medvetenheten om de mojligheter som finns SJUKFRANVARO RESP. PRESTATIONSFORMAGA |
béde bland vara medarbetare och véra kunder. FORHALLANDE TILL LUFTOMSATTNING PER TIMME 2
MINSKAD ENERGIANVANDNING OCH MILJOBELASTNING 12
Ute i vara avdelningar drivs manga olika projekt
som framgéangsrikt minskar vara kunders energi- 1.0 ﬂl Elevers
anvandning och miljobelastning samtidigt som vi \ prestations-
.. 1 . . e . .. > ] férmaga
skapar béttre miljoer att vistas i. Vi arbetar for att oka £ 08y
kunskapsoverforingen mellan vara avdelningar och E ‘|‘
sprida anvandningen av de basta losningarna. I vart S 06
serviceinitiativ arbetar vi for att starka vara service- ..E ‘\‘
ledares och montdrers engagemang och férmaga att S o044 N\
proaktivt identifiera, foresla och genomféra forbatt- AN o
ringsatgdrder hos vara kunder. 02 - \\\\~ isll(lél:ll;gar';‘faro
SSeeeaao_. byggnader

010 I I I I I I I [
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Luftomsittningar per timme, (oms/h)

Diagrammen visar hur installationstekniska atgérder kan bade minska
energianvandning och férbéttra prestationsforméga och halsa.

" Bravida

% Ventilation and performance of school work. Proceedings of REHVA Cilma
Congress, 2005. Wargocki P, Wyon D, Jark L.
Ventilation and performance in office work. Indoor Air Journal, vol. 18,
pp 28-36, 2006. Olli Seppénen, William J Fisk, QH Lei.
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ENERGIBESPARINGAR OCH BATTRE MILJO

SERVICE, EL, VENTILATION

LED - ett enkelt satt att spara energi och
minska koldioxidutslapp

Att installera LED-lampor &r en héllbar investering som ger ett tydligt
avtryck bade for miljon och i planboken. Bravida féresldr och genomfor
arligen ett stort antal skiften av armaturer.

Bravida Norge har skapat ett erbjudande tillsammans med Philips som dr
ledande leverantér av LED-belysning. | dagsldget finns stora kontorsytor,
parkeringshus och lagerlokaler som har konventionell belysning. Med
Bravidas erbjudande kan serviceledare ltt visa kunden vilka besparingar
som kan goras.

Ett enkelt exempel &r en matsal med 24 ljuspunkter. Om den traditionella
belysningen byts mot LED-belysning sparar kunden 5 688 kwh per ar,
vilket motsvarar cirka 4 550 NOK. Lampornas inkdpskostnader dr dyrare,
men & andra sidan krévs inget underhall. Aterbetalningstiden &r tre &r och
samtidigt har kunden sparat 2 390 kg i CO,-utsldpp.

ENERGIEFFEKTIVISERING

Service som far barnens och personalens
vardag att fungera

Bravida TSM (avdelningen fér teknisk fastighetsdrift) utfér service av el
och ventilation samt teknisk service pa Stockholms skolor pa uppdrag av
Skolfastigheter i Stockholm, Sisab.

— Vilevererar en modern avhjédlpande service dér vi integrerar vart
avhjélpningssystem i Sisabs befintliga it-system, sdger Hamid Bakhtiari,
kundansvarig pa Bravida TSM.

Det skapar en effektiv felanmélan med snabb service.

— Teknisk service ar centralt for att vardagen ska fungera for barnen och
personalen i véra skolor. Sisab ser mycket positivt pd att Bravida nu tagit
steget och blivit en av Sisabs avtalspartners inom detta viktiga omrade,
sdger David Sundgren, upphandlingschef pa Sisab.

Energieffektivisering halverar lagrets
kostnader

Foretaget T-Emballage i den smalandska orten Vetlanda har en tydlig
ambition att minska sin energianvéndning. Tillsammans med Bravida arbetar
de for att Iangsiktigt reducera sina energikostnader i tva lagerlokaler som
tillsammans mater dryga 20 000 m2. Med hjélp av smart el- och styrteknik
kan T-Emballage anvdnda sig av de givare och sensorer som redan finns
installerade i de tvd stora lagerlokalerna fér att pressa ner kostnaderna for el
och fjarrvdrme. Mycket av Bravidas arbete handlar om att skapa energidata
och att synliggdra resultatet for de anstéllda.

—Genom att visualisera energidata har vi gett kunden mdjlighet att kont-
rollera elfdrbrukningen och styra den, berattar Per Svensson péd Bravidas
elavdelning i Vetlanda.

T-Emballage ldgger ner mycket arbete pd analys och uppfoljning och det har
gett resultat. | det dldsta lagret har man halverat bade sin energianvandning
och anvandandet av fjdrrvarme. Och i det nyare lagret ger smart el- och
styrteknik tillsammans med modern byggteknik annu battre férutsattningar
for 1dg energianvandning.
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Herning Vand har installerat ett nytt framtids-
sakrat pumpsystem

Danska Herning Vand &r en viktig aktdr inom vattenmiljé. 200 pump-
stationer och 13 reningsverk séakerstéller rent dricksvatten och miljo-
vanlig hantering av avlopps- och regnvatten till kommunens invanare.

Det nya framtidssakrade pumpsystemet som Herning Vand har installerat
i Herning, &r framtaget i ndra samarbete med Martin Laurberg frén
Bravidas el-avdelning tillsammans med Schneider Electric.

Pumpsystemet kommer till exempel att hantera stora mangder regnvatten
som ska pumpas fran ett omrade till ett annat i hdndelse av skyfall. Det
stéller stora krav pd sjdlva [dsningen, men ocksd pé ledning och styrning
av systemet.

—Viharinstallerat en [6sning dér kontroll och Gvervakning blir Idngt
enklare for Herning Vand. Om ett fel uppstar med pumparna i systemet,
kan man tydligt se var och vad som &r problemet och p sé vis férbereda
insatsen innan vi kdr ut och l6ser det. Detta sparar tid och resurser,
beréttar Martin Laurberg.



VARA FOKUSOMRADEN — ENERGI OCH MILJO

VAR EGEN MILJOPAVERKAN

Bravidas mest betydande miljoaspekter utgdrs av
omrddena resor, transporter, energianvdndning i
installationer samt avfall och behandlas i foretagets
miljomal.
Bravida genomfor en arlig verksamhetsplanering dar malen
bryts ned och dokumenteras i mal-, strategi- och handlingspla-
ner. Métning och uppfoljning av resultat sker lI6pande och pa
arsbasis.

Med en decentraliserad verksamhet dr konsistent métning
ochuppfoljning av vara miljomal mer komplext. Darfor arbetar

vi for att 6ka kvaliteten i vara méatningar for att starka koncern-
gemensam uppfoljning och styrning framat.

UPPFOLJNING KLIMATUTSLAPP
Vad géller var egen miljobelastning ar foretagets viktigaste mal
attminska drivmedelrelaterade utsldpp av CO, per km med minst
tre procent arligen. I koncernen finns totalt 6ver 5 000 leasade
fordon. Att minska utsléapp av CO, ar darfor ett viktigt nyckeltal.
Mitningar och uppfoljning gors i respektive land. Under 2016
genomfors ett arbete for att sékra kvaliteten i underlagen fran
véra leasingleverantorer for att pa sa satt mojliggora enhetlig
och gemensam rapportering pa koncernniva till kommande ar.
Sverige har den storsta andelen av bilflottan med majorite-
ten av fordonen fran en enskild leasingleveranttr. Har visar
vér uppfoljning att total korstracka 6kat och drivmedelsrela-
terade utslapp minskat under 2015. Sammantaget innebar det
ett medelutslapp om 210 g CO,/km och att utslippen av CO,
minskat med 12,7 g/km eller -5,7 % jamfort med utfallet 2014*.

LAGAR, BESTAMMELSER OCH TILLSTAND

Bravidas verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och bestam-
melser utifran ledningssystem och gemensamma arbetssatt som
minskar riskerna for féroreningar eller andra oldgenheter for
méanniskors hilsa eller miljon. Bravidas verksamhet omfattas inte
av tillstandskrav for miljofarlig verksamhet. I fall med anmal-
nings- eller tillstandsplikt, till exempel tillstand f6r transport
av farligt avfall i Sverige, hanteras detta av organisationen i res-
pektive land. Arendets typ avgdr om hanteringen sker pa central
eller lokal nationell niva.

NYA MAL
Under 2015 har vi ocksé etablerat nya mal for att stirka vara avdel-
ningars energi- och miljofokus.

”Bra miljovalsprodukter”

Under 2015 har beslut tagits om inférande av ”“Bra milj6vals-
produkter” i vart utvalda inkdpssortiment Bravidasortimentet.
For “Bra miljovalsprodukter” infors fortydligade krav gillande
redovisning av artiklars milj6-, energi- och hilsa/sékerhetspre-
standa i samband med inkopskvalificering av tillverkare och
grossister. Under 2016 paborjas arbetet med att ta fram underlag
for att védlja ut “Bra miljovalsprodukter” i Bravidas rekommen-
derade produktsortiment.

Projekt med forstarkt energi- och miljdprofil

Vi inleder ocksé mitning och uppfoljning av andelen uppdrag
med energi- eller miljoprofil. Under det gangna aret har Bravidas
affdrssystem anpassats for att mojliggora métning via koncernens
gemensamma styrkort.

*Resultat fran Autoplan Sverige avseende de 2 563 fordon Autoplan tillhandahallit Bravidas svenska verksamhet. Siffrorna baseras pa faktiska mangder drivmedel
omraknat till CO,enligt well-to-wheel (livscykelperspektiv). Uppftljning av utfall frén mindre leasingbolag respektive norska och danska fordon sker nationellt.

MILJOMAL

@ Erbjuda vara kunder energi- och miljoeffektiva losningar

Branschledande inom

energi- och miljo MAL

Nyckeltal som fdljs pa
central niva i
organisationen

DETALJERAT
MAL

@ Aktivt minska var egen miljobelastning
@ Vi bidrar till en hallbar samhéllsutveckling (miljd, hdlsa och socialt ansvarstagande)

@ Uppfdljning CO,-utsléapp fran egen verksamhet samt minskning av
drivmedelsrelaterade utslapp av CO,/km med 3% jamfort med foregéende &r

@ Forberedande &tgarder for nya matetal:
— Antal/andel uppdrag med energi- eller miljoprofil

Detta har vi
arbetat med
2015

AKTIVITETER

—Andel "Bra miljévalsprodukter” i sortimentet
@ Ny modell for beddmning av vara miljdaspekter
@ Framtagande av interaktiv miljoutbildning

@ Forbattrad transparens i inkdpsplattform kring produkters
miljoprestanda

@ Forbattrad utvardering och miljostyrning av leverantorer
@ Forbattrad planering minskar antalet hdmtorder hos grossist
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I V/RA FOKUSOMRADEN — SAMHALLE

SAMHALLSUTVECKLING

Som en av de ledande aktorerna inom
installation och service dr Bravida med och
utvecklar dagens och morgondagens samhélle.
Vivill erbjuda hallbara och trygga l6sningar, lara
upp framtidens installatorer, stodja forskning och
bidra till branschens och samhéllets utveckling.

FRAMTIDENS INSTALLATGRER

Att arbeta i installations- och servicebranschen ar ett fram-
tidsyrke. Over tid har installationer blivit allt viktigare del av
fastigheters och anldggningars funktion. En héllbar utveckling
framat kraver funktionella och hallbara 16sningar. Darmed
har ocksa kraven pa kompetens och utbildning i branschen
forandrats. Andelen ingenjorer och hogskoleutbildad perso-
nal 6kar, men det behovs ytterligare kompetens for att driva
utvecklingen framat. Samtidigt hojs ocksa kraven pa skickliga
tekniker och montérer som ska kunna installera och under-
halla nya installationer.

OKAT SAMARBETE MED HOGSKOLOR
Som ett led i att 6ka intresset for branschen bland ingenjérer
forstarker Bravida synligheten och ndrvaron pa universitet och

hogskolor i hela Norden. Vi tréffar och knyter kontakter med
studenter och ldrare. Sedan nagra ar tillbaka samarbetar
vimed KTH och &r delaktiga i utbildningen "byggteknik
och design” genom en kurs i installationsteknik. 2015 eta-
blerade Bravida ocksa ett forskningssamarbete med KTH
(Kungliga Tekniska hogskolan) i Stockholm, 1ds mer om det
i faktarutan nedan.

YRKESSKOLOR AR VIKTIGA

Véra 243 avdelningar i Norden har ansvar fér kontakten med
yrkesskolor. Dar sker olika initiativ for att skapa relationer
med nésta generation tekniker och montdrer. Vi erbjuder
praktikplatser och larlingsanstédllningar inom vara teknik-
omraden, vilket i sin tur kan leda till en langsiktig relation.

BRAVIDA SAMARBETAR MED WATERAID

Bravida dr samarbetspartner med organisationen WaterAid
som arbetar i vdrldens fattigaste samhallen for att alla
maénniskor ska fa hallbar tillgang till vatten och sani-
tet, ndgot som dr helt grundldggande for alla samhéllens
utveckling. For oss i Norden dr tillgang till vatten och sanitet
ensjalvklar och grundlaggande réttighet som alla borde ha
tillgang till. Men idag saknar miljontals manniskor runtom
i vérlden rent vatten och tillgang till en toalett. Vi bidrar
finansiellt och stodjer organisationen genom att belysa bety-
delsen av deras arbete.

Samarhete med KTH utvecklar

energismarta losningar

FORSKNING OCH UTVECKLING

28

Effektiv anvandning av vara naturresurser @r en stor utmaning for var
varld. Genom energisnala tekniska losningar, som installeras och
underhalls pa ratt sétt, kan Bravida bidra till en hallbar utveckling.

Som ett steg mot detta har Bravida startat ett samarbete med KTH
(Kungliga Tekniska hdgskolan) och anstéllt en teknisk doktor som har
specialiserat sig inom lagtemperatursystem vid KTH:s avdelning for
strémnings- och klimatteknik. Parterna ska samverka kring forskning
utvecklingsfragor inom framforallt |agtempererad uppvarmning.

- Tidigare har jag visat att virmeavgivningen fran befintliga radiator-

system kan forbattras avsevért genom en val genomténkt kombination

av radiatorer och byggnaders tilluftssystem. Det medfor bade energi-

besparingar och battre inomhusklimat. Tillsammans med Bravida vill jag

arbeta for att den har typen av l6sningar ska utvecklas i praktiken, sdg
Adnan Ploskic, teknisk doktor och verksamhetsutvecklare pa Bravida.

Malet &r ocksa att 6ka kompetensen i installationsbranschen och att
skapa mer tillimpningsbar forskning som snabbare omsétts till produ
tion, vilket kommer till nytta for vara kunder och samhallet.
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VARA FOKUSOMRADEN — SAMHALLE |

Rent vatten ger samhallen liv
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-
[

Pa besik i Zambia

I Norden &r rent vatten och fungerande sanitet en
sjélvklarhet. Bravida spelar en viktig roll i att forenkla
miénniskors vardag genom att forse fastigheter och
anldggningar med livgivande funktioner — bland annat
funktioner for vatten.

Men vardagen ser annorlunda ut i andra delar av varlden.
Idag lever 650 miljoner ménniskor utan tillgéng till rent
vatten och 2,36 miljarder manniskor saknar tillgang till
en toalett. Darfér stodjer Bravida hjdlporganisationen
WaterAid som arbetar for att utsatta lander ska kunna
bygga ett fungerande samhalle med grundldggande
funktioner for vatten och sanitet.

For att skapa medvetenhet och forstaelse for WaterAids
arbete besokte Bravidas projektledare Dennis Ostensson &%
och ledande montér Christoffer Bjuggfélt WaterAid i

Zambia under 2015. Forhallandena skiljer sig mellan

samhillen som har tillgang rent vatten och sanitet och de

som saknar det. Dennis Ostensson berittar:

—Enmammai en av byarna delade med sig av sin histo-
ria. Hon berdttade om hur hon och de andra kvinnorna i
byn fick 1dgga flera timmar om dagen &t att himta hem
vatten till sina hushall. Ibland fran vattenkéllor som lag
langt ifran byn i besvarlig terrang. Tid som de istéllet
kunnat agna at att vara med och utveckla sin by.

Besoket i Zambia dskadliggjorde hur tillgang till vatten
ar livsavgorande for samhallets fortsatta tillvdxt och
utveckling.
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Hallbar tillvaxt enligt
. Bravida

- ® Att erbjuda I6sningar som sparar
energi.

® Att erbjuda material och produkter
med 1ag miljopaverkan.

® Att erbjuda I6sningar som ger bruka-
ren en trygg, saker och halsosam miljo.

® Att erbjuda vara kunder en leverantor
som aktivt arbetar for att minska CO,-
utsldppen i hela leveranskedijan.

® Att garantera en hog och jamn kvalitet
i alla leveranser.

® Att erbjuda vara kunder en effektiv
produktion som tar vara pa vara gemen-
samma resurser.

@ Att erbjuda en trygg och saker arbets-
plats.

® Att erbjuda vara medarbetare ett ut-
vecklande arbete, dér idéer och forslag
tas till vara.

® Att ha en hog affarsetik.

® Att respektera manskliga rattigheter,
dér jamlikhet och mangfald &r viktiga
delar.

® Att ta ansvar for hallbarhet nar vi
valjer leverantorer.
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