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Vi ger fastigheter liv

. (96
avdelningar

Bravida ger fastigheter liv — dygnet runt,

aret om. Vi dr en heltdckande teknik-

partner med verksamhet inom ett flertal

teknikomraden: el, virme & sanitet och

ventilation, sékerhet, sprinkler, kyla,

kraft och teknisk fastighetsdrift.

Efter varje installation eller service-
uppdrag ar var ambition att fastigheter
och anldggningar ska fungera lite béattre
och vara mer energieffektiva. De som
vistas dar ska uppleva trygghet, hdlsa
och vdlmaende. Vi skapar helt enkelt
hallbarhet i praktiken.

TJANSTER TEKNIKOMRADEN

@
[

uf
¥ 10000

engagerade
medarhetare*
*Per den 31 mars 2017

INSTALLATION SERVICE VARME & VENTILATION SAKERHET
Ny- och ombyggnation Drift och underhall samt SR
av tekniska system i mindre ombyggnationer av
byggnader, anldggningar installationer i byggnader
och infrastruktur. och anldggningar.
SPRINKLER TEKNISK KRAFT KYLA

FASTIGHETSDRIFT
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INSTALLATIONER OCH SERVICE

— EN DEL AU LOSNINGEN

Vi befinner oss i en framtidsbransch. Nér energi- och miljo-
fragor Okar i betydelse finns delar av Isningen i energisndla
installationer och regelbunden service.

Installationer star for en betydande del av energianvandningen i dagens
sambhille. Varje dag forbrukas enorma méangder naturresurser for att bygga,
underhélla, vairma upp eller kyla ner fastigheter. Men det beh&ver inte vara sa.

Det finns stora mojligheter att paverka energianvandningen i fastighe-
ter, anldggningar och infrastruktur, exempelvis genom hallbart byggande,
mer energieffektiva installationer och regelbundet underhall. Vihjalper vara
kunder med just detta.

Genom att vilja mer energieffektiv belysning och ventilation kan fastig-
hetsdgare spara bade miljé och pengar. Regelbundet underhéll belénas med
energibesparingar och lagre driftskostnader. Iindustrin kan man ga 6ver till
teknik som anvander energin mer effektivt, till exempel i pumpar, flaktar och
andra motorer. Bravida har den tekniska kompetensen som gor det mojligt.

Bravidas vision dr att vara Nordens ledande leverantor av installations-
och servicetjanster. Tillsammans med vara medarbetare, leverantérer och
kunder vill vi visa vdgen och skapa férutsattningar for langsiktigt hallbar
utveckling och tillvéaxt i branschen.

Du haller nu i din hand ett utdrag ur Bravidas arsredovisning. Har kan du
ldsa om hur vi jobbar med hallbarhet inom koncernen.

Trevlig lasning!

Mattias Johansson, vd och koncernchef
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VISSTE DU ATT...

Idag svarar produktion och
transporter av byggmaterial, till-
sammans med drift och underhall
av existerande fastigheter, for 40
procent av vérldens energianvand-
ning och 30 procent av de totala
utsldppen av vaxthusgaser.

Om 40 ar kommer det enligt
prognoserna att bo nédstan tre mil-
joner fler mdnniskor i Norden sam-
tidigt som urbaniseringen 6kar,
framfor allt till de nordiska huvud-
stadsomradena. Det stéller stora
krav pé infrastruktur, fastighets-
bestand och energieffektivitet.

Det finns mycket kvar att gora
for att minska energiatgangen i
byggnader. 2020 trader nya energi-
krav ikrafti EU. I dagsldget skulle
80 procent av alla myndighetsbygg-
nader i Sverige inte uppfylla kraven.

Kallor: Nordiska Ministerradet, Svenska
Naturvardsverket, United Nations Environment
Programme



Ett hallbart foretag

Hallbarhet &r viktigt for Bravida. Vi har mer &n
50 000 kunder och varje dag hjélper vi dem att
bidra till ett hallbart samhalle. Men hallbarhets-
fragan dr storre dn sa. Den handlar om allt vi gor
i var vardag, hur vi bedriver vdr verksamhet och
hur vi samverkar med andra aktorer.

VART HALLBARHETSARBETE

Bravida ska bedriva ett ansvarsfullt féretagande och ha god hus-
héllning med egna och andras resurser. Vart hallbarhetsarbete
avspeglar sig i hela verksamheten och vi arbetar standigt for att
ta nya steg mot béttre atgarder, uppfoljning och matning inom
hallbarhetsomradet. Sedan 2015 publicerar vi var héllbarhets-
rapportering och -uppféljning.

Eftersom vi vill arbeta fokuserat och uppna tydliga resul-
tat i vart hallbarhetsarbete, har vi gjort en prioritering av vara
vasentliga hallbarhetsfragor. Tre omraden ar prioriterade: hall-
bar resursanvandning, god arbetsmiljé och god affarsetik.

» BRAVIDAS PRIORITERADE MAL FOR HALLBARHETSARBETET

HALLBAR RESURSANVANDNING

— Effektiv produktion och energieffektiva
erbjudanden

Vi ska vara branschledande inom energi och
miljo. Vi ska erbjuda vara kunder energi-

Delmal

Minskad intern resurs-
atgang: Drivmedelsrelaterade
CO,-utslapp ska minska med

och miljoeffektiva Idsningar och samtidigt 3% CO,/km jamfort med
minska var egen miljébelastning. foregaende ar.

GOD ARBETSMILJO

—Medarbetares sdkerhet, fysisk och Delmal

psykisk hélsa
Ingen medarbetare ska drabbas av fysisk
eller psykisk ohdlsa pa grund av arbetet —

Arbetsskadefrekvens* <7
Sjukfranvaro < 4 %

*Antal olyckor som leder till minst en dags

en nollvision. sjukfranvaro per miljon arbetstimmar
GOD AFFARSETIK

—irelation till kunder, medarbetare och Delmal

leverantorer Alla vara medarbetare och

Alla vara affarsrelationer ska hanteras pa
ett ansvarsfullt och korrekt satt.

leverantorer ska folja var
uppforandekod som baseras pa
UN Global Compact.
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VART HALLBARHETSARBETE

Hallbarhetsarbete inom flera omraden

Bravidas prioriterade mal inom hallbarhet dr hallbar
resursanvandning, god arbetsmiljé och god afférs-
etik. Hallbarhetsarbetet dr en del av den I6pande
verksamheten och sker inom flera omraden.

Medarbetare och
arbetsmiljo

Var framgang som
tjdnsteforetag vilar
pa vara medarbetares
kompetens — och pa
bra ledarskap. Vi vill
erbjuda en stimul-
erande arbetsplats
med sékra arbets-
forhallanden och goda

utvecklingsmaéjligheter.

Arbetssatt

Viarbetar alltid efter en
strukturerad process
nar vi genomfor vara
projekt och uppdrag.
Pa sd sitt skapar vi
kundnytta, ldonsamhet
och férutséttningar
for att etablera en bra
arbetsmilj6, samtidigt
som vi dr sparsamma
med béde egna och
andras resurser.

Inkdp och leverantdrer
Inkép ar en viktig del
av var verksamhet. Vi
stéller samma krav pa
vara affarspartners
som pa oss sjélva

nar det géller fragor
som sékerhet, miljo-
paverkan, manskliga
rattigheter, kvalitet
och affarsetik.

Bravidas vardekedja och hallbarhetsomraden

Den storsta delen av vért hallbarhetsarbete fokuserar pd att forbattra hallbarheten i var egen och védra
samarbetspartners verksamhet. Dar det dr mojligt vill vi dven paverka fler delar av vérdekedjan.

Energi- och resurs-
anvéandning

P& Bravida har vi stora
mojligheter att hjélpa
véra kunder att spara
energi i sina fastigheter
och anldggningar.
Samtidigt arbetar vi
langsiktigt och system-
atiskt med att integrera
energi- och miljétank i
var egen verksamhet.

Samhillsutveckling
Bravida r med och
utvecklar samhéllet,
bade som leverantor
av installation och
service och somen
stor arbetsgivare. Vi
vill erbjuda hallbara
och trygga lésningar,
ldra upp framtidens
installatorer, stodja
forskning och bidra
till branschens och
samhdéllets utveckling.

Energi- och resursanvandning

Ravaror

Inkép och leverantérer

Leverantor/
grossist

BRAVIDA

Medarbetare &
arbetsmiljo -

Levande

fastigheter &
anldggningar

Arbetssétt

Samhdllsutveckling

Brukare

“End of life”

7/
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INTRESSENTANALYS

INTRESSENTDIALOG

Bravidas verksamhet paverkar och paverkas av en rad intressen-
ter. Till dessa raknas framst kunder, medarbetare, leverantorer
och dgare. Vi for en kontinuerlig dialog med dem for att férsta . .
deras behov och férvéantningar for att kunna utveckla Bravidas BI'aVIdaS Intl‘essentﬁr
verksambhet.

Dialogen sker i daglig kontakt med kunder och leveranto-
rer, kartlaggningar kopplade till utvecklings- och férbéattrings-
projekt, investerarméten och andra kanaler. Vi genomfor ocksa
medarbetarsamtal och medarbetarundersokningar samtarliga
kundnojdhetsundersékningar.

2015 genomfoérdes en fordjupad intressentdialog med ett antal
intressenter i Sverige, Norge och Danmark. Under 2016 har Bra-
vida genomfort en vasentlighetsanalys for att prioritera vart hall-

=
barhetsarbete pa kort och lang sikt. F ‘c%

. 3
ORGANISATION, STYRNING OCH UPPFOLJNING AV bravida 2
HALLBARHETSARBETET 3

De 6vergripande strategierna for Bravidas hallbarhetsarbete fast-
stélls av koncernledningen.

Det yttersta ansvaret for hallbarhetsfragornaligger hos verk-
stdllande direktoren. Hallbarhetsarbetetleds av chefen for verk-
samhetsutveckling. Styrning och uppfoljning sker genom den
etablerade ledningsprocessen i Bravida. Hallbarhet redovisas
ocksa som en integrerad del av arsredovisningen.

Bravidas verksamhet och vara strategier fér framtida utveck-
ling styrs av koncernens uppférandekod, policies* och vara var-
deringar: affairsmassighet, enkelhet, kompetens och stil. Upp-
forandekoden dr i linje med UN Global Compact.

*Bland annat policies for milj6, arbetsmiljé och kvalitet

Néar Syddansk Universitet
skulle bygga en ny byggnad
for sin tekniska fakultet stod
Bravida for alla tekniska
installationer och prestanda-
tester. Byggnaden beddms
vara en av de mest energi-
effektiva i varlden.

Nér den nya byggnaden uppférdes
stod Bravida for installationer av el,
vs, sprinkler, automation, ventilation

och solceller. | installationskontrak-
tet ingick omfattande prestanda-
tester av alla tekniska installationer
fore leverans.

Syddansk Universitet har varit
mycket ndjda med béade byggnaden
och installationerna. Byggnaden
blev levererad i tid, utan fel och
brister och med installationer som
fungerade fran dag ett. Dessutom
har byggnaden en mycket 1ag
energiforbrukning — den bedéms
vara pa topp 20 dver de mest energi-
effektiva byggnaderna i varlden.
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MEDARBETARE

Medarbetare

Bravida dr en stor arbetsgivare — storst inom el, vs
och ventilation i Norden. Vart mal &r att vara den
mest attraktiva arbetsgivaren i branschen.

Pa Bravida dr vi drygt 10 000 personer som jobbar tillsammans.
Vi dr montorer, servicetekniker, projektledare, serviceledare,
kalkylatorer, chefer, affarsutvecklare, ekonomer — som alla ar
proffs inom sina omraden.

Installations- och servicebranschen dr en framtidsbransch
som standigt utvecklas. De installationer som efterfragas idag
blir alltmer komplexa och kraver tydlig samordning mellan
olika discipliner som el, vs och ventilation. Det hojer kraven
pa vart kunnande och pé var skicklighet att driva projekt pa
ett effektivt satt. Stor konkurrens om arbetskraften stéller
hoga krav pa vart arbetsgivarerbjudande och vart arbete for
att behalla, utveckla och attrahera den basta kompetensen.

REKRYTERING OCH PLANERING INFOR FRAMTIDEN

Rekrytering ar en nyckelfraga for Bravidas tillvaxt framat. Beho-
vetav duktiga ingenjorer, tekniker och montorer 6kar. Vi satsar
darfor pa rekrytering av den bdsta kompetensen i branschen.
Rekrytering och planering sker lokalt pa véra avdelningar, men
koncernen stodjer med central kompetens och verktygirekryte-
ringsarbetet for att 6ka effektiviteten och langsiktigheten i pla-
neringen. Dessutom har vi ett traineeprogram, BraIngengors-
programmet, dar unga talanger under ett ar far ldra sig om
Bravidas arbetssétt och samtidigt utvecklas inom ledarskap
och affairsmannaskap.

» FORBATTRINGAR 2016

Bravidas arbetsgivarerbjudande stéarks
Bravida kléttrar pa listan dver Sveriges bésta
arbetsgivare nér de egna medarbetarna tycker
till om sitt foretag.

Utbildning etik, jamstalldhet och mangfald
Alla chefer har utbildats i var uppférandekod.
Dérefter har vara avdelningar haft genomgangar
och diskussioner om hur vi ska agera i olika
fragor kring etik, vara véarderingar, jamstalldhet
och mangfald.

Bravidaskolan starks
Bravida Danmark startar Bravidaskola och dkar
utbudet av egna utbildningar.

Ledarenkat ger svar

Bravidas ledare har utvdrderat hur vi arbetar
med ledarskap. Undersdkningen dr en viktig del i
arbetet med att utveckla vart ledarskap framat.
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Med stor ndrvaro pa tekniska hogskolor, yrkesskolor och i
andra forum okar vi synlighet och intresse for branschen och
Bravida som arbetsgivare. Bravidaslokala avdelningar arbetar
l6pande med larlingar inom alla teknikomréaden. Ett antal olika
samarbeten med gymnasieskolor starker varalarlingsprogram.

Bravidamedarbetare kan vilja mellan flera karridrvégar,
bade som specialist, projekt- eller serviceledare och som chef.
Viinternrekryterar garna till ledande positioner, vilket skapar
saval mojligheter och trygghet som kontinuitet i organisationen.
Med verksamhet pa 150 orter i Norden finns det ocksa mojlig-
het for medarbetare att fa erfarenhet fran projekt pé olika orter.

ANSVARSTAGANDE LEDARSKAP STARKER ORGANISATIONEN

I Bravidas decentraliserade organisation har vara lokala che-
fer eget resultatansvar. De spelar en viktig roll i utvecklingen
av vara medarbetare och den egna verksamheten. Sedan 2007
har majoriteten av Bravidas chefer genomgatt vart koncern-
overgripande ledarskapsprogram. Samtidigt fraimjar vi erfa-
renhetsutbyte och kontakt mellan vara chefer for att starka var
gemensamma kompetens och kultur.

BRAVIDASKOLAN UTVECKLAR VARA MEDARBETARE

For att Bravida ska ligga i framkant i branschen bade med vara
arbetssdtt och med vara tekniska losningar, spelar Bravida-
skolan en avgorande roll. Har finns ett stort och attraktivt kurs-
utbud for alla medarbetare och yrkesgrupper. Vara egna utbild-
ningar utgdr en stor del av programmet, till exempel inom
ledarskap, affirsmannaskap samt sakerhet och hélsa. Men vi
anvéander oss ocksa av externa utbildningar, framst for olika
typer av certifiering av montorer och tekniker.

» UPPFOLJNING

6/
100 %
#12

24
1044

Motiverad Medarbetarindex 67 (66).
Mal: > 75, skala 0-100

av Bravidas chefer har utbildats i
uppforandekoden

Bravida kom pé plats 12 (15)
bland Sveriges bésta arbetsgivare
(Universum)

Bralngenjorer diplomerades fran
vart traineeprogram

larlingar jobbade inom Bravida
under aret



EN KULTUR DAR ALLA BIDRAR

GrundldggandeiBravidas kultur &r viljan att utvecklas och att
ldra av varandra — vi gor det vi sagt, vi foljer upp och forbédttras
standigt. Vikallar det Bravida Way. Vi stravar efter att skapa en
kultur dér alla medarbetare bidrar till att vi standigt forbattras.
Tillsammans med Bravidas uppférandekod ldgger det grun-
den till hur vibeter oss och hur vi vill utvecklas framat. Koden
innehdller vara varderingar och var syn pa fragor som affars-
etik, médnskliga rattigheter och arbetsmilj6, kunder och kvali-
tetsfragor samt miljo. Den &r en viktig del av vart ledarskaps-
program och introduktionen till nya medarbetare. Vi arbetar

ANTAL MEDARBETARE,
MEDELTAL

Totalt i koncernen

Varav kvinnor
Sverige
Norge
Danmark
Finland 387
Slovakien* 7

*Bravida Sékerhet utvecklar mjuk- och hardvara for det
egenutvecklade sékerhetsplattformen Bravida Integra.

|
ALDERSSTRUKTUR, % 2015
Over 60 ar 75 72
51-60 &r 19,7
41-50 ar 22,7
31-40 ar 20,5
21-30 ar 25,3

Under 20 ar 43

MOTIVERAD
MEDARBETAR-
INDEX

6 ; Bravidas ambitidsa
mal ar 75.

MEDARBETARE

l6pande med insatser for att forstarka organisationens medve-
tenhet kring uppférandekoden.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Jamstalldhet och mangfald ar viktiga fragor for Bravida. Med-
arbetare med olika bakgrund och erfarenheter bidrar med kom-
petens som utvecklar bade medarbetare som verksamheten i
stort. For att 6ka andelen kvinnor i branschen samarbetar vi
med arbetsgivarorganisationer och yrkesndimnder. Inom kon-
cernen finns en plan for lika rattigheter och mojligheter med
atgarder och mal for att 6ka jamstdlldhet och mangfald.
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ARBETSMILJO

Arbetsmiljo, sakerhet och halsa

Pa Bravida har vi en nollvision for arbetsskador till
f6ljd av psykisk och fysisk ohdlsa. Vi vill att varje
medarbetare ska komma valmaende och frisk
bade till och frén varje arbetsdag. Dérfor arbetar vi
systematiskt med hdlsa och sdkerhet.

Bravida verkarien bransch med stora utmaningar inom séker-
het och hélsa. Samtidigt vet vi att en god arbetsmiljo gynnar
produktivitet, kvalitet och vdlmaende samt bidrar positivt till
vart resultat. Darfor har vi resurser och system for halsofram-
jande och skadeférebyggande arbete, och vi arbetar stindigt
for att forbattra vara insatser, bland annat genom att planera
arbetet sa att vi kan skapa trygghet, ordning och reda. Alla
som arbetar pa Bravida har ett gemensamt ansvar att bidra
till en sdker och trivsam arbetsmiljo.

SJUKTAL OCH ARBETSSKADEFREKVENS

Under flera ar har Bravida framgangsrikt sankt saval sjuktal
som arbetsskadefrekvens, men 2015 bréts den goda trenden.
Under 2016 6kade vi darfor vara langsiktiga insatser for att
forbattra vara medarbetares hidlsa, men dessa har dnnu inte
fatt onskad effekt och véra sjuktal och arbetsskador ligger
kvar i niva med féregdende ar.

ABB @r en stor och viktig kund for
Bravida Norge. De har alltid varit
tydliga kring vilka krav de har pa sina
leverantorer gallande arbetsmiljo.

Darfor blev Bravidas avdelning Energi & Indu-
stri i Trondheim extra stolta nar de mottog
priset "Arets HMS-kontraktar 2016” (Arets
kvalitets-, milj6- och arbetsmiljéleverantér)
av ABB:s division Power Grids i Norge.

Bravida Energi & Industri i Trondheim fick
priset for arbetet i projektet “Statnett Spen-
ningsoppgradering Midt-Norge”, dir man
byggde sex nya stéllverk fran mitten av landet
anda upp till Nordnorge.

Motiveringen ldd:

« Arets HMS-kontrakter har bidragit till
ett Okat fokus pa arbetsmiljofragor pa de
anlaggningar dar de arbetar for ABB.

¢ De har implementerat nya rutiner och
rapporterat ndstan 100 incidenter och

= forbattringsforslag via sin databas.

« De har varit en partner att lita pa och de
har varit aktiva i utvecklingen av arbets-
milj6arbetet.

baaEmwr | |
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Vi ser dock flera ljuspunkter i vart arbete med arbetsmiljo
och sdkerhet. For att minska antalet arbetsskador dr det viktigt
att forst synliggora risker och mojligheter. 2016 inférdes darfor
det koncerngemensamma handelse- och riskhanteringssyste-
met BIA dar vara medarbetare enkelt rapporterar hdndelser
och férebyggande aktiviteterien mobilapplikation. Under 2016
6kade hdandelserapporteringenbetydligtihela Bravida.INorge
och Danmark sjunker olycksfallsfrekvensen redan.

For att reducera sjukfranvaron arbetar vara divisioner
l6pande med uppfoljningssamtal med sjuka medarbetare for
att skapa béttre forutséattning for tillfrisknande och hélsa pa
jobbet.

PLANERADE INSATSER FRAMAT

Under 2017 planeras ytterligare insatser.

* En “sdkerhetsvecka pa Bravida” som kommer att engagera
alla medarbetare i koncernen.

e Bravida blir aktiv medlem i organisationen Samverkan f6r
noll olyckor i byggbranschen, ett nytt initiativ som vill skapa
forutsattningar for att ingen ska skadas pa byggarbetsplatser.
Initiativet omfattar hela den svenska byggbranschen.

® 2017 forstarks sjukvardsfoérsakringen for alla Bravida-med-
arbetare i Sverige genom béttre méjligheter till exempel-

vis rehabiliteringshjalp, psykologbesok och ersittning for
lakemedelskostnader.




» FORBATTRINGAR 2016

Gemensamt incidenthanteringssystem infdrdes

Alla Bravidamedarbetare kan rapportera olyckor, tillbud
och forbattringsforslag. Sverige, Norge och Danmark
har nu ett gemensamt system. | ett ndsta steg kommer
Finland med.

Lokala initiativ med fokus pa sakerhet

| vara divisioner pagar lopande olika initiativ for att
underhalla ett starkt sékerhetstank. | Danmark genom-
fordes till exempel kampanjen "Nar dr det farligt?”.

| Finland genomférdes en sékerhetsvecka. Finland har
aven infort gemensam foretagshalsovard.

Omtankesamtal, God béttring och Kram

| Sverige, Norge och Danmark har olika inititiv tagits till
att ge stdd och kontakta sjuka medarbetare tidigt for att
skapa forutsattningar for tillfrisknande och battre hélsa
pa jobbet.

Forbattrad sjukvardsforsakring

Infor 2017 forstarktes den sjukvardsforséakring som alla
medarbetare i Sverige har tillgang till med majlighet till
psykologbesdk och ersattning for [akemedelskostnader.

ARBETSMILJO

» UPPFOLJNING

ARBETSSKADE-
FREKVENS* 2015 2016

Sverige 7,6 9,5
Norge 9,6 7,6
Danmark 26,2 17,6
Finland 43,5 41,3
Koncern 11,0 11,0

*Arbetsskador som leder till minst en dags sjukfranvaro
per miljon arbetstimmar

|
SJUKFRANVARO* % 2015 2016
Sverige 5,1 5,1
Norge 6,4 6,5

Danmark 41 41

Finland 55 6,7
Koncern 5,3 54

*Sjukfranvaro i timmar i relation till planerade arbetstimmar
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ARBETSSATT

Arbetssétt

Med effektiva arbetssatt och verktyg vill Bravida
bidra till ett hdllbart byggande. Vi arbetar alltid efter
en strukturerad process ndr vi genomfor vara pro-
jekt och uppdrag. P4 sa sétt skapar vi kundnytta,
l6nsamhet och frutsdttningar for att etablera en
god arbetsmiljo.

ORDNING OCH REDA GER RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

Inom Bravida stravar vi alltid efter ordning och reda i vara
projekt och uppdrag. Vi arbetar standigt for att férenkla och
effektivisera vart arbete. Med tydlig planering och strukture-
rade arbetsprocesser skapar vi en hog och jamn kvalitet i vara
leveranser. Ordning och reda ger en effektiv resursanvdandning
for kunden, samhdllet och oss sjdlva. Dessutom leder det till
en god arbetsmiljo dar vara medarbetare trivs och kan gora
ett bra jobb.

GEMENSAMMA SYSTEM LAGGER GRUNDEN FOR HALLBARA
ARBETSSATT

Inom koncernen arbetar alla avdelningar med gemensamma
verksamhetssystem. Bravidas ledningssystem, BravidaBas,
som dr ISO 9001/14001-certifierat, lagger grunden for hallbara
arbetssitt. Systemet sakerstéller att aspekter som kvalitet, miljo

» FORBATTRINGAR 2016

Tva nya inkdps- och serviceuthildningar

i Bravidaskolan

Utbildningarna syftar till att starka vara
medarbetares kunskap i vdra gemensamma
arbetssatt.

Forenklad rapportering av forbattringsfirslag
En modul i det nya incidentrapporterings-
systemet forbattrar rapportering och uppfolj-
ning. Samtliga medarbetare nar systemet via en
app i sina mobiltelefoner.

Forbattrat portabelt IT-stod

Ett flertal forbattringar har genomforts for
att effektivisera serviceprocessen for bade
servicetekniker i falt och pa kontoret.
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och arbetsmilj6 integreras i vara kundprojekt och uppdrag,
samt i styrningen pa alla nivaer i féretaget.

Koncernen har &ven gemensamma system foér ekonomi, HR,
inkdp ochadministration. Tillsammans ger systemen vara avdel-
ningar ettstort stod i det operativa arbetet. Dessutom underlét-
tar de samarbetet mellan olika delar och avdelningar i Bravida.

VI UTVECKLAR VARA ARBETSSATT

Mellan aren 2012-2015 genomfordes ett omfattande produk-
tivitetsprogram i hela koncernen for att vidareutveckla vara
gemensamma arbetssitt och verktyg i syfte att skapa bittre
och mer effektiva kundprojekt och uppdrag. Genom att lara
oss av hur vara basta avdelningar arbetar kunde vi forbdttra
vart gemensamma arbetssdtt. Huvuddelen av Bravidas avdel-
ningar har genomgatt ett omfattande utbildningsprogram for
att ta till sig och borja anvanda de forbattrade arbetssatten.

Under 2016-2017 fortsdtter arbetet med att realisera den
fulla potentialen av programmetialla avdelningar. Samtidigt
utvecklar vi var inkopsplattform ytterligare och utbildar vara
medarbetare, vilket bland annat har lett till firre hamtordrar
iSverige och forbéttrad avtalsefterlevnad.

Vigenomfor dveninsatser for att forstarka Bravidas service-
verksamhet. Detta har gett effekt pa antal serviceavtal och gett
mojligheter till nyanstallningar. Att 6verga fran “akut/ring”
service till planerad service ger fordelar som lagre driftkost-
nader, miljobesparingar och farre avbrott.

» UPPFOLJNING
86 0/ av avdelningarna ér
O certifierade enligt PP7,
Bravidas grundldggande
utbildningsprogram for vara
gemensamma arbetssatt.

av serviceavdelningarna
har genomgatt utbildning i
programmet for forbattrade
arbetssétt inom service.

43 %

forbattringsforslag genererades
spontant i vara interna drende-
hanteringssystem under aret.
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InkOp och leverantorer

InkOp av material, komponenter och tjdnster
utgor en viktig del av vart kunderbjudande.
Darfor arbetar Bravida for att stodja véra
lokala avdelningars inkGpsarbete och utveckla
samarbetet med leverantorer, grossister och
underentreprendrer.

Ink&p i installations- och servicebranschen har hég komplexi-
tet. Det finns ett stort utbud av material och komponenter fran
olika leverantorer, som ska véljas ut i varje enskilt projekt och
uppdrag. Under 2016 uppgick Bravidas samlade inkop till cirka
8 miljarder SEK.

STARK GEMENSAM INKGPSPLATTFORM

Avdelningarnas inképskompetens och -skicklighet dr avgo-
rande for att kunden ska fa en bra slutprodukt och fér 16nsam-
heten i vara projekt och uppdrag. Varje avdelning dr ansvarig
for att planera och genomféra sina inkop. Till sitt stod har de
Bravidas inkopssamordnare och var gemensamma inkopsplatt-
form, Bravis. Ddr samordnas koncernens inkdp och vikan pa sa
vis skapa storre inkdpsordrar, prisfordelar och effektiviserings-
fordelar. Inkopsplattformen skapar transparens och underlat-
tar val, hallbarhetsbedémning och kvalitetssdkring av leveran-

» FORBATTRINGAR 2016

Samordnade inkdp

Under ret har Bravida forstarkt sin inkdpsorganisation
med inkdpssamordnare som stddjer avdelningarnas
lokala inkdpsarbete. Det leder till sinkta kostnader och
férre leverantorer.

Import

Vi blir battre pa att genomfora kvalitetssakrade inter-
nationella inkop for att starka var konkurrenskraft och
vart kunderbjudande. Sedan 2016 har vi resurser for
samordning av direktimport.

Forbattrade inkdp

Vart program for forbattrade inkop, "Bast inkop”, har
under 2016 fatt storre genomslag. Det har lett till ett
battre arbetssatt ddr projekten kan dra mer nytta av
Bravidas storlek och inkdpskraft.

INKOP OCH LEVERANTORER

torer, tjanster och produkter. Bravida har dven tagit fram ett
standardiserat urval av produkter — Bravidasortimentet — som
anvands av alla vara avdelningar. Det utgor en viktig del av
vara inkop och vart erbjudande till kunder.

VAR UPPFORANDEKOD GALLER ALLA LEVERANTORER

Vistdller samma krav pa vara affirspartners som pa oss sjalva
vad géller fragor som sakerhet, miljopaverkan, ménskliga rattig-
heter, kvalitet och affarsetik. Vara betydande leverantérer och
underleverantorer har férbundit sig att folja var uppférandekod.

SAMARBETE MED UTVALDA LEVERANTORER

Bravidas partnerskap med utvalda leverantorer skapar forut-
sattningar att driva utveckling och hitta battre 16sningar. Var
malsittning ar att genom fordjupat samarbete battre kunna
styra vara inkop och skapa béttre arbetsprocesser som ger effek-
tivare inkop, farre transporter och sankta COZ-utsléipp.

INTEGRATION AV FORVARVADE BOLAG
Daé Bravida forvarvar nya bolag far de tillgang till Bravidas
inkopsplattform med bland annat avtal, system och sortiment.

Pasasitt kan det forvarvade bolagets inkdpskostnader sankas
med bibehallen eller h&jd kvalitet.

» UPPFOLJNING
85 %
34 %

av avdelningarna &r fardig-
utbildade i Bast inkop.

av de betydande
leverantdrerna har hittills
gjort en sjalvutvardering
fran hallbarhetssynpunkt

i det verktyg for
leverantdrsutvardering som
infordes under 2016.

av sdlda produkter ingar i vart
eget rekommenderade sorti-
ment, Bravidasortimentet.

57 %
-2 %

minskning av antal hdmtordrar
(besok hos grossist).
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ENERGI- OCH RESURSANVANDNING

Energi- och resursanvandning

Varje dag installerar och servar Bravidas medarbe-
tare ny och energibesparande teknik i fastigheter
och anldggningar. Var malsattning ar att vara
branschledande inom energi och miljd. Det stéller
hoga krav pd saval vart erbjudande som pa hur vi
arbetar med var egen miljébelastning.

OKAD MEDVETENHET OM VARA MOJLIGHETER ATT PAVERKA

Vi arbetar for att 6ka medarbetares och kunders medvetenhet
om hur man kan skapa energi- och resurseffektiva losningar.
Den storsta potentialen finns pé servicesidan. Pa Bravida har
vi stora mojligheter att optimera vara kunders fastigheter och
anldggningar ur ett energiférbrukningsperspektiv.

Genom utbildning starker vi engagemanget och formégan
hos vara serviceledare och montorer. Malsattningen ar att de
proaktivt ska kunna identifiera, foresla och genomfora forbatt-
ringsatgarder hos vara kunder. Viktiga omraden ar till exem-
pel energikartliggning, energieffektiva pumpar och ventila-
tion samt effektivisering av belysning genom exempelvis 6kad
anviandning av LED-lampor.

ATGARDER FOR ATT MINSKA MILJOBELASTNINGEN | VARA
INSTALLATIONER

I bygg- och installationsbranschen finns flera system for att
minska energi- och miljébelastningen fran de produkter vi

» FORBATTRINGAR 2016

Elbilar

Under éret har ett pilotforsok med eldrivna service-
bilar startats i Sverige. Aven i Norge finns elbilar i
drift i verksamheten.

Projekt med forstarkt energi- och miljoprofil
oOkar i antal, men har visat sig svara att mata. Ett
80-tal projekt har inrapporterats, men fler projekt
genomfors an vi rapporterar. Medvetenheten om
mojligheterna Okar bland kunder och medarbetare.

”Payback”-kalkyler dkar viljan att arbeta
energieffektivt

Nya verktyg lanserades i Norge och Danmark for att
gora det enkelt for kunderna att berdkna aterbetal-
ningstider for energiforbattringsatgarder.

Samarbete med KTH i tva forskningsprojekt

« Optimering av vdrmeatervinning ur utgaende fran-
luft och spillvatten i flerbostadshus.

* Framtidsanpassning av radiatorer.
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installerar, till exempel BASTA, Sunda Hus och Byggvarube-
démningar. Det finns ocksa flera certifieringssystem for bygg-
nader som stéller krav: till exempel Breeam, Leed, Svanen,
Miljobyggnad och EU Green Building. Att anvdnda bedémda
material dr viktigt for energi- och miljoprestanda. Genom att
tydliggora basta prestanda vill vi 6ka andelen sadana produk-
ter som anvands under 2017.

VAR EGEN MILJOPAVERKAN
Bravidas mest betydande interna miljéaspekter utgdrs av omra-
dena resor, transporter och avfall. Vart viktigaste mal ar att
minska drivmedelrelaterade utslapp av CO, per kilometer med
minst tre procent arligen. I koncernen finns totalt 6ver 5 800
leasade fordon. Det totala koldioxidutsldppet* fran interna
transporter i Sverige, Norge och Danmark var 18 589 ton och
genomsnittligt utslépp per fordon 181 g CO,/km. Under 2016
minskade de totala koldioxidutslappen fran Bravidas bilpark i
Sverige med 6,5 %, fran 187 g CO,/km till 175 g CO, /km.
Bravidas verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
bestimmelser utifran ledningssystem och gemensamma
arbetssédtt som minskar riskerna for féroreningar eller andra
oldgenheter fér manniskors hélsa eller miljon. Bravidas verk-
samhet omfattas inte av anmalnings- eller tillstindskrav for
miljofarlig verksamhet.

» UPPFOLJNING

-6,0 %
18 589

minskning av CO,-utslapp/km*
fran Bravidas bilpark i Sverige

ton — totalt koldioxidutslapp fran
Bravidas interna transporter*

*Koldioxidutsldppen har beréknats enligt Greenhouse Gas Pro-
tocol Scope 1. De faktiska utsldppen ar ldgre dn de redovisade da
utsldppsfaktorer for drivmedel enligt Europeisk standard utan
inblandning av biodrivmedel anvénts. | praktiken innehéller en stor
andel av drivmedlet 1ag inblandning av bioetanol/biodiesel som ger
ett lagre koldioxidtillskott. Bravida har valt denna redovisningsme-
tod for att enklare kunna se vér egen inverkan pa koldioxidutslap-
pen dver tid. Utsldppsberékningar har gjorts for verksamheten i
Danmark, Norge och Sverige. Fér Finland ar system for insamling av
data under uppbyggnad. Utslapp per km fér 2015 &r omraknade med
ovanstaende utslappsfaktorer for jamforelse.



ENERGI- OCH RESURSANVANDNING

T

132 solpaneler star numera for energiforsorjningen av Bravidas
regionkontor i M6Indal.

Bravida MdlIndals satsning pa solel ger cirka'35 000 kWh per-ar, vilket betyder
att filialchefen inom energiutveckling Johan Friberg-och hans medarbetare kan
spara in narmare 40 000 kronor arligen samtidigt som de varnar om miljon.
—Jag introducerade idén om solpaneler pa taket och var fastighetségare gick
med pa att gora investeringen om vi forlingde vart hyreskontrakt. Man kan
sdga att det blev en win—win-situation, sdger Johan Friberg.
— Nér man gor berakningar for hur mycket elpanelerna kan producera sa
raknar man in den geografiska platsen, sa ett regnigt Goteborg var med i
kalkylen. Forsta veckan var det riktigt gratt och trist, men vi producerade trots
det en hel del kilowattimmar.

Elen som genereras anvands dessutom for att ladda Bravidas eldrivna
servicebilar.
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SAMHALLSUTVECKLING

Samhallsutveckling

Som den ledande leverantéren inom installation och
service, vill Bravida bidra till att utveckla dagens och
morgondagens samhdlle.

Bravidas malsattning &r att skapa langsiktigt god avkastning for
aktiedgarna genom att bedriva var verksamhet pa ett Ilonsamt,
ansvarsfullt och transparent sitt. Vi vill samtidigt erbjuda sta-
digvarande arbetsplatser till vara anstéllda, utveckla var verk-
samhet och bidra till samhallet 6verlag.

MERVARDE FOR VARA OLIKA INTRESSENTER

Samhille

Bravida stodjer samhallets utveckling genom att betala skat-
ter och andra offentliga avgifter samtidigt som vara medarbe-
tare betalar inkomstskatter. Bravida har en transferpolicy som
tydligt beskriver reglerna for finansiella 6verféringar mellan
koncernens bolag. Vi foljer den lokala skattelagstiftningenialla
vara verksamhetsldander och betalar skatt i relation till intja-
ning i respektive land.

Medarbetare

Bravida sysselsatter cirka 10 000 personer i fyra lander. Med
verksamhet pa 150 orter i hela Norden &r vi en betydande
lokal arbetsgivare. Vi utvecklar medarbetarnas kompetens och
erbjuder olika karridrméjligheter samtidigt som vi investerar i
arbetssdkerhet och vilbefinnande.

Vara leverantorer och samarbetspartners

Vi koper material, produkter och tjédnster fran stora och sma
partners. Vara avdelningar dr betydande lokala servicekdpare
som skapar arbetstillfillen och 6ppnar upp nya affirsmojlig-
heter i de orter dar de verkar. Vi soker langsiktiga samarbets-

EKONOMISKT BIDRAG TILL VARA
INTRESSENTER

amhille Medarbetare
] ‘ ~
am oo
L | aa
~1mdr SEK ~5mdr SEK
(sociala avgifter och (I6n, ersattningar och
betald bolagsskatt) pension)

Leverantirer

~ 8 mdr SEK 0,25 mdr SEK

(foreslagen utdelning)

avtal som ger vara leverantdrer och partners majlighet att
utveckla sin verksamhet pé lang sikt.

Aktiedgare och galdenérer

Bravida lamnar utdelning till sina aktiedgare. Vi stravar efter
att 6ka aktiedgarvardet genom att bedriva en langsiktigt I16n-
sam verksamhet. Visédkrar vér position som en palitlig gdldenar
genom att uppfylla vara betalningsforpliktelser.
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SAMHALLSUTVECKLING

BRAVIDA UTVECKLAR ENERGISMARTA LOSNINGAR
TILLSAMMANS MED KTH

Vi vill bidra till effektiv anvdndning av energi i samhal-
let. Dérfor har vi startat tva forskningsprojekt i samar-
bete med Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.
Ett av projekten undersdker hur man kan optimera var-
meatervinning ur utgdende franluft och spillvatten i
flerbostadshus. Det andra ser pa hur man kan anpassa
konventionella vattenradiatorer till nya driftsférhallan-
den och till mer energisnala byggnader.

Adnan PIOSKIGVeckSamhet s utvecklage pa Bravida och teknisk doktoFpaKTH

VI ARBETAR FOR ATT OKA UNGDOMARS INTRESSE FOR
BRANSCHEN

Det blir allt farre sokande pa yrkes- och hogskole-
utbildningar inom installation och service. For att 6ka
ungdomars intresse for branschen &r vi ofta ute pa sko-
lor for att traffa studenter och larare. Vi haller ocksa en
kurs i installationsteknik pa Kungliga Tekniska Hog-
skolan i Stockholm.

BRAVIDA HAR OVER 1000 LARLINGAR

Tekniska installationer blir en allt viktigare del av
fastigheter, anldggningar och samhillet i stort. Men
vem ska gora jobbet i framtiden? Bravida tar varje ar
emot en médngd larlingar som lér sig jobbet av erfarna
yrkesmaéstare. Under 2016 arbetade 1 044 larlingar hos
Bravida runtom i Norden.

BRAVIDA SAMARBETAR MED WATERAID

Tillgang till rent vatten och fungerande toaletter ar
grundldggande for alla samhéllens utveckling. Bra-
vida dr samarbetspartner till organisationen WaterAid,
som arbetar i virldens fattigaste samhéllen for att alla
maénniskor ska fa hallbar tillgang till vatten och sanitet.

GOTHIA CUP

Bravida ar stolt sponsor till Gothia Cup, som ar vérl-
dens storsta internationella fotbollsturnering for ung-
domar. Med tio vattenstationer runt om i Goteborg
under Gothia Cup 2016 férsag Bravida alla deltagare
med rent vatten.
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TEKNIKLOSNINGAR FOR
ETT LEVANDE SAMHALLE

Bravida arbetar med installation och service av de funktioner som ger
fastigheter liv. De flesta av 0ss anvénder dem varje dag utan att ens ténka
pa det — hemma, pd jobbet och i samhllet.

® SJUKHUS
Sjukhus och andra
vardinrattningar ar nagra
av de mest installationstéta
byggnader som finns.
Samtidigt staller de enormt
hdga krav pa sakerhet och
funktionalitet.

e T
ol ettt gl

s i N e e
ket A T

@ BANSTROMSFORSORJNING
Dessa system omfattar bland annat
kontaktledningar och omformarstationer
ddr véaxelspanningen omvandlas till
15000 volts likspanning for tagtrafik.
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@ HELHETSLOSNINGAR BOSTAD
Vara installationsldsningar for bostadshus
omfattar inte bara basfunktionerna inom el,
vs och ventilation, utan dven energiatervin-
ning, hissar, brand och sakerhetssystem
samt tele- och datanatverk.

@ BERGVARME

Utnyttjar grundvattnets ganska
stabila temperatur pa 6-8° for
att producera rumsvarme och
tappvarmvatten med hjélp av
en varmepump. Bergvdrme-
halets djup ar 50—200 meter.

©® SAKERHETSSYSTEM
Vitillhandahdller sékerhets-
funktioner sdsom passerkontroll,
kameradvervakning, inbrottslarm
och brandlarm, dven i form av
integrerade totallésningar.

@ BELYSNING

Vi installerar belysnings-
[osningar bland annat pa
arenor, parkeringsplatser och
i vdgtunnlar. Projekten omfat-
tar allt fran elforsorjning till
montering av armaturer.




@ SIMHALL

Milj6n i en simhall
stéller stora krav

pa de tekniska
[dsningarna. Bravida
har stor erfarenhet

av installation och
underhll av simhallar
runt om i Norden.

@ ARENOR

Vi installerar och
underhaller flera arenor.
De stora byggnaderna
stéller hoga krav pa
installationerna, inte
minst deras férmaga att
kunna anpassas efter
behov och hantera stora
publikarrangemang.

@ HELHETSLOSNINGAR KONTOR

El, vs och ventilation dr karnan i vara tekniklésningar
for kontor. Forutom basinstallationerna kan exempel-
vis komfortkyla, luftrening, kommunikationsnatverk
samt brand och sdkerhetssystem inga.

@ INDUSTRI

Vi har stor vana att instal-
lera i industriella miljoer
med pagaende produktion.

@ AUTOMATION

Omfattar béde industri- och fastighetsautomation,
det vill sdga automatisk styrning av industri-
processer respektive styming och reglering

Bravida erbjuder kompletta
installationslsningar, drift
och energieffektivisering
utan att paverka den
parallella produktionsverk-
samheten.

@ DATAHALL

Aven om moderna data- och
serverhallar dr energieffektiva har
de en stor energifdrbrukning och
utrustningen i anldggningarna
alstrar mycket varme. For att
skapa ett stabilt inomhusklimat
krévs kontinuerlig kylning och
den stora energiatgangen gor att
effektiva installationsldsningar
faren central roll.

av fastigheters tekniska system. Optimal
driftsakerhet och energieffektivitet dr mélet.

@ PROCESSKYLA

Vdra losningar for kyla kan bland annat
anvandas i industriprocesser, for for-
varing av livsmedel, temperaturreglering
av datahallar och for konstfrusna isbanor.

@ KOPCENTRUM
Stora kdpcentrum dar manga manniskor verkar

och vistas kraver trygga och hallbara l6sningar.

Viarbetar i stora och sma projekt dar vi bade
installerar och servar [dsningar inom el, vs och
ventilation samt vara specialomraden.

@ VENTILATIONS-
SYSTEM

| végtunnlar dr det
viktigt att luftkvaliteten
halls pd en stabil niva
vid normala trafik-
forhdllanden, och att
man i handelse av
brand snabbt kan venti-
lera ut giftiga rokgaser.

ett sékert sétt till olika

spanningen fran hogre

@ STALLVERK
Dirigerar elkraften pa

regioner och brukare
i samhllet. Vid
behov transformeras

till lagre nivaer.

@ INFRASTRUKTUR
Viarbetar i flera stora
infrastrukturprojekt som
bidrar till samhéllets
utveckling och tillvéaxt
—justnu bland annat i
vagtunnlar, inom banteknik
och tunnelbanesystem.
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~ bravida

VI GER FASTIGHETER LIV



