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Startsida

Vid inloggning kommer du till startsidan.

bravida
(1) Har far du en summering av de senaste N
.. o 1. .. ) o Latest Activity (2) Ordrar
handelserna pa dina darenden. Genom att klicka pa
en rad kommer du direkt till drendet. e R Zetts .
e 71252280623 Process 20221206 *
(2) En overblick 6ver status pa dina darenden
71240041001 Process 2022-12-02
. . X o Hej Sebastian Leneklint 4
(3) For att skapa upp ett nytt arende klickar du pa gt ncrar ver
. Kolla var dokumentation
det grona plustecknet.

(4) Via menyvalen till vanster kan du valja att ga till
dina Ordrar (drenden) eller Objekt.

Ny(6) @ Pagiende(0) @ Fardig (308)

Kontakt: kundportal@bravida.se braVIda



Arenden (Orderlista)

Under menyn Ordrar ser du alla pagaende arenden
tillsammans med Bravida. Du kan dven valja att se
redan utforda (3)

Ordrar

| Q, <Gruppera efter> =  Aktiva -

(1) Har du manga arenden kan du enkelt soka fram
ditt darenden, exempelvis pa plats, objekt eller
ordernamn.

Ordemamn n Objekt

Hej Sebastian Leneklint

(2) Grupperingsmojlighet for orderlistan

Kolla var dokumentation

(3) Mojlighet att valja om du vill se utforda/aktiva
arenden

(4) Onskar du att vilja vilka kolumner som ska visas
i listan, klicka for att anpassa.

(5) For att se detaljer om adrende, klicka pa arendet
det galler

(6) For att registrera ett arende

Kontakt: kundportal@bravida.se braVIda



Objektslista

Under den har fliken ser du dina registrerade arbetsplatser
och objektsinformation. bravida
Har far du upp de arbetsplatser du som anvandare har
behorighet till.

£ instaliningar

(1) Sokmojligheten soker i de kolumner som du valjer att
visa.

Objekt id Typ Placerad

(2) Onskar du att vilja vilka kolumner som ska visas i listan,
klicka for att anpassa. Hej Sebastian Leneklint

(3) Pilen indikerar att det finns underliggande objekt eller
installationer. Klicka pa pilen for att utvidga

(4) For att se mer information om ett objekt, klicka den
objektsraden dar du vill se mer information.

0000000

(5) Om du har behorighet att bestalla flera tjanster (t.ex. el,
vs) indikerar Objekt ID vilket teknikomrade det avser.

Fortydliganden
Plats = fysisk arbetsplats

Objekt = teknisk installation

Kontakt: kundportal@bravida.se braVIda



Information om arende

Nar du klickar pa en order, kommer du till en orderdversikt.
Héar kan du I6pande se information om dina drenden. bravida

(1) Varje orderoversikt har flikar som innehaller information

Detalj-fliken innehaller information om drendet, har A\ : ; Ry : :
uppdateras dven I6pande anteckningar/beskrivning. i st e

Dokument-fliken: héar hittar du dokument, bilder och Detaljer
checklistor som vi utfor i samband med ditt drende. ¥ Setostion tshokiot

Nagot du undrar 6ver?

Kolla var dokumentation 69

Kontakt-fliken: vilka kontaktpersoner vander vi oss till hos 71954
dig, har kan du komplettera med fler kontaktpersoner.

Oppnaknapp vid personalentren ur funktion 2022-11-15 15:57

Fardig 2022-11-15 15:58

Vid kommunikation med Bravida, anvand med fordel ”External id”
som referens sa hittar vi snabbt ditt drende!

L 2022-11-16 22:41

Beskrivning

Datum

Kontakt: kundportal@bravida.se braVIda



Skapa nytt arende 1/3

Ett drende kan skapas pa tva satt, antingen genom

: . . : X bravida
att klicka pa plustecknet pa Startsidan eller pa
plustecknet under Order-fliken. y
Latest Activity (2) Ordrar
(1) Via det grona plustecknet kommer du till saws  Ordern. Beskiuning ostumn
registreringen av ett nytt arende. © s Process 2022-12-06 *

71240041001 Process 2022-12-02

Hej Sebastian Leneklint 4

Ndgot du undrar Gver?
Kolla var dokumentation

Visa Dokumentation

Ny(6) @ Pagiende(0) @ Fardig (308)

Kontakt: kundportal@bravida.se braVIda



Skapa nytt arende 2/3

Valj objekt

bravida

Du ser de arbetsplatser/objekt som du har
behorighet att skapa arenden emot.

Vilj objekt
(1) Markera en plats/objekt genom att klicka pa a
raden.
Hej Sebastian Leneklint Objekt Id
(2) Om du har behérighet att bestilla flera tjanster 7125
(t.ex. el, vs) indikerar Objekt ID vilket e

teknikomrade det avser. Markera EL om du vill
skapa ett el-arende.

7125

(3) Klicka pa Ndsta

Tibaka [ENEEEIEDS

Kontakt: kundportal@bravida.se

Beskrivning

£ Instaliningar

P Namn

U

I Huset

| Badhuset

thus

1dsgatan

bravida



Skapa nytt arende 3/3

Fyll i arendeinformation

bravida ©
Titel - -

. s Objekt Beskrivning
En sammanfattning av drendet

Felbeskrivning Adress Kontakt
En beskrivning av arendet, komplettera garna med —
eventuella felkoder, vad ni 6nskar fa atgardat och ovrig E— R ———

information som kan paverka installationen.

Hej Sebastian Leneklint
Nagot du undrar dver?
Referenser Kolla var dokumentation
Er Ref nr: Fakturamarkning ni dnskar for arendet
E-ref 2: Ovrig markning
Bestdllare: Bestdllare av arbete

Felbeskrivning

UPPSALA

Sweden

Adress
Adressen ar forifylld baserat pa plats, har har du mojligheten
att andra adressen vid behov.

Referenser

Kontakt

Vem ska Bravida kontakta vid fragor om drendet? Forvalda

personer finns i rullistan. Du kan dven lagga till en kontakt *
via "Ny Kontakt”

(1) Klicka pa Uppratta for att skicka darendet

Roda falt indikerar att detta ar obligatoriskt att ange

Kontakt: kundportal@bravida.se braVIda



Komplettera ett arende

Du kan narsomhelst komplettera ett pagaende arende med
information.

Detta gor du via att ga in pa drendet det galler.

(1) Se till att du star pa fliken "Detaljer”

(2) Klicka pa Plustecknet nere till hoger

En ny ruta éppnas.

(3) Komplettera med information il vl e — Ny beskrivning

(4) Klicka pa Spara

Via funktionen kan du t.ex. komplettera ny fakturareferenser eller ny u 022-12-08 1542
information som kan underlatta arbetet.

Péagéaende

b
g 022-12-08 15.46

Kontakt: kundportal@bravida.se braVIda



Addera dokument

Du kan lagga till dokument och bilder kopplat till ett specifikt
arende. Ga in pa det arende/order dar du vill lagga till
dokument.

(1) Se till att du star pa fliken “"Dokument”

(2) Klicka pa Plustecknet nere till hoger

Nytt dokument

Hej Sebastian Leneklint
Nagot du undra ver?

En ny ruta éppnas.

(3) Klicka pa ”Valj en fil” och hitta det dokumentet du vill

igea tll.

Ange beskrivning om du vill komplettera med information Q

Dokument Bild1 png

(4) Klicka pa Spara

Giltiga filformat ar png, jpeg, pdf, word, excel

Kontakt: kundportal@bravida.se braVIda



Snart far du fler mojligheter...

Forbattringar i [
kundupplevelse, férenkling
av funktioner och gréanssnitt

D Detaljer B pokument B Kontakt = Aktivitet

Din feedback ar viktig, har du input pa
forbattringar, hor av dig till

Today 8:41 Dokument har lagts
till

Fler statusar for att
underlatta uppfdljning av

p&gdende uppdrag Kundportal@bravida.se

Today 7:56 Order skapad

Notifieringar av
uppdateringar pa dina
arenden

bravida



Latest Acireity (4]

bravida

Latest Activity (4)

Ordern.

Hej Sebastian Leneklint

Crdear

Datumn

<>bravida

Ordrar

Beskrivning har
lagts till

Beskrivning har
lagts till

Beskrivning har
lagts till

Beskrivning har
lagts till

Service pa Bravida



