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Allmanna villkor for service och underhall

Dessa allméanna villkor &r avsedda att tillampas vid Bravida Sverige
AB:s ("Bravida”) service- och underhdllsarbeten. Som service- och
underhallsarbete raknas dven mindre entreprenader.
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Omfattning

Omfattningen av dtagandet bestams av ett skriftligt avtal
med bilagor eller en orderbekraftelse och kallas nedan
"Uppdraget”.

Tider

Arbetena skall utféras i enlighet med i Avtalet angivna tider.

Om tider inte anges i Avtalet skall Bravida, savitt avser
serviceavtal, utfora arbetet inom de intervall som skaligen
kan kravas med hansyn till typen av Objekt. Fér ramavtal
skall Bravida utfora arbetet inom skélig tid fran det att
Bestallaren pakallat och Bravida bekréftat arbetet.

Arbetstider

Arbetena utférs under ordinarie arbetstid. Med ordinarie
arbetstid avses vardagar mellan 07.00 och 16.00. Om
bestallaren beordrar arbete att utféras under icke ordinarie
arbetstid, utgar sarskild ersattning.

Ekonomi

Erséttning i avtalet revideras arligen i enlighet med
forandrade villkor och i den utstrackning som &r skélig med

hansyn taget till den allménna prisutvecklingen i branschen.

Tillkommande arbete

Bestéllaren betalar Bravida for tillkommande arbeten enligt
gallande prislista. Med tillkommande arbeten avses sadant
arbete som inte uttryckligen omfattas av Uppdraget.

Som tillkommande arbete rdknas &ven merarbete och
tidsutdrakt som foranleds av forhallande for vilket Bravida
inte kan anses ansvarigt for. Som exempel har Bravida réatt
till tillkommande erséttning for arbete till foljd av att
funktionen eller kvaliteten hos Bestéllarens fastighet eller
anlaggning avviker fran vad Bravida har utgatt fran eller
annan utfor arbeten pd Bestallarens fastighet eller
anlaggning och dessa arbeten paverkar Bravidas mojlighet
att utfora sitt arbete.

Ansvar

Forsening och fel

Om Bravida p.g.a. egen vardsldshet inte utfor arbetena i tid
eller felaktigt Ager Bestéllaren rétt till skadestand for den
direkta skada som Bestallaren lider till foljd av férseningen
eller felet. Bravida ansvarar emellertid endast for skada p&
Bestallarens 6vriga fasta eller I16sa egendom eller
personskada om skadans orsakats av grov vardsloshet
eller av uppsat. Bravida svarar inte i nagot fall for indirekt
skada, s&som bortfall i produktion o dyl.

Bravida har en skyldighet och rattighet att inom skalig tid
efter skriftlig reklamation avhjélpa felet pa egen bekostnad.
Om sédant avhjalpande inte kommer till stdnd inom skalig
tid har Bestallaren ratt att atgarda felen p& Bravidas
bekostnad. Bestéllaren har vidare rétt till ersattning for den
direkta skada Bestallaren lider till foljd av felet.

Bravidas sammanlagda skadestandsskyldighet enligt p. 4
uppgar till hégst det belopp som ersétts enligt géallande
ansvarsforsakring.

Fel som inte reklameras skriftligen av Bestéllaren snarast
vid upptéckt och senast inom ett ar fran det att arbetet
utfordes medfor ingen réatt till ersattning for Bestéllaren.

Vid konstaterat fel eller férsening ager endast Bestéllaren
endast ratt att innehalla betalning avseende den del av
Uppdraget som inte utférs avtalsmassigt tills arbetena ar
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slutforda och fel atgéardade och till ett belopp som
motsvarar en beddomd kostnad for att &tgarda felet eller
férseningen.

Tillgang till arbetsomradet, teknisk dokumentation mm

For att Uppdraget skall kunna utforas effektivt och utan
forsening skall Bravida ha full tillgéng, vilket &ven omfattar
Bravidas tjanstefordon, till arbetsomrédet vid de tider som
arbetena skall utféras. Bestallaren skall tillhandhéalla
mdojlighet for Bravida att ta emot leveranser av och
kortvarigt forvara installationsmaterial avsett for Uppdraget
inom arbetsomradet.

Teknisk dokumentation som Bestéllaren forfogar éver och
som behdvs for att utféra Uppdraget skall dverlamnas till
Bravida.

Bravida skall i skalig omfattning kostnadsfritt fa anvanda
stegar, lyftanordningar och andra hjalpmedel som finns
inom arbetsomradet fér Uppdragets utforande.

Underentreprendrer

Bravida ager efter féregdende avisering ratt att anlita
underentreprendrer for att utféra hela eller delar av arbetet.
Bravida ansvarar gentemot Bestéllaren for under-
entreprendrs arbete som om det vore Bravidas egen
personal som hade utfort arbetet.

Ombud

Parterna skall ange vilka personer som ar behériga att
foretrada respektive part.

Arbetsmiljo, myndighets foreskrift mm

Bestallaren ar ansvarig for arbetsmiljon vid arbete i
Bestéllarens lokaler och skall, i enlighet med géllande
arbetsmiljdlagstiftning, férebygga att Bravidas personal
drabbas av ohélsa eller olycksfall.

Bestéllaren skall vidare se till att Bravidas personal
informeras om de risker som kan finnas pa arbetsplatsen
och risker vid anvandning av verktyg och utrustning som
tillhandahalls av Bestallaren.

Bravida har de tillstand, certifieringar och ackrediteringar
som kravs av myndigheter och branschféreningar for
Uppdragets utférande. Bravidas personal har genomgatt de
utbildningar som kravs for att utféra de uppgifter de &r
alagda.

Forsékring

Bravida har férsakring som omfattar arbetsomréde,
entreprenadansvar, tredjemansskada och ansvars-
forsékring for den personal som utfér arbetena enligt
Avtalet.

Sekretess

Parterna forbinder sig att behandla all information
avseende Uppdraget och den andre parten konfidentiellt.
Savida inte parterna skriftligen &r éverens eller sddan
skyldighet féljer av lag, far ingen information, sdsom
uppgifter om priser, arbetsmetoder, tider, anstallda mm,
lamnas till utomstaende.

Tvist

Tvist p.g.a. Avtalet skall avgdras genom skiljedom enligt
svensk lag om skiljemén.
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