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For Bravida, som har en decentraliserad organisation, ar god bolagsstyrning
en forutsattning och i hog grad en viktig del av karnverksamheten. Styrning,
ledning och kontroll férdelas mellan aktiedgarna, styrelsen, verkstallande
direktoren och foretagsledningen i enlighet med gallande lagar, regler och
rekommendationer samt Bravidas bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion for verkstédllande direktoren och andra interna instruktioner.

Bravida Holding AB (publ) dr ett svenskt publikt aktiebolag med
sdte i Stockholm, vars stamaktie dr noterad pd Nasdag Stockholm.
Bolagsstyrningsrapporten utgér inte en del av de formella drsredo-
visningshandlingarna.

Bolagsstyrning

Bolagsstdmman &r foretagets hgsta beslutande organ och dér utévar
aktiedgarna sin rostratt. Styrelse och styrelseordférande valjs pd arsstdamman.
Styrelsen utser verkstallande direktor (vd). Styrelsen och vd:s férvaltning samt
fOretagets finansiella rapportering granskas av den externa revisor som utses av
arsstdmman. For att effektivisera och fordjupa arbetet i vissa frégor har styrelsen
inrdttat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Bravida tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) och har under
2018 inte gjort nagra avvikelser fran denna. Bravida Holding AB féljer Nasdaq
Stockholms Regelverk for emittenter och god sed pé aktiemarknaden. Det
viktigaste interna styrinstrumentet &r den av stdmman faststdllda bolagsord-
ningen. Dartill finns styrelsens arbetsordning och styrelsens instruktion for
vd. Interna policys och instruktioner som tydliggdr ansvar och befogenheter
inom speciellaomréden, till exempel informationssakerhet, regelefterlevnad
och riskhantering utgdr vésentliga styrdokument fér hela foretaget.

Agarstruktur

Vid utgdngen av 2018 hade Bravida 9 587 stamaktiedgare enligt det av
Euroclear Sweden forda aktiedgarregistret. De fem storsta dgarna den 28
december 2018 var Capital Group med 9,6 procentav résterna, Mawer
Investment Management fonder med 8,8 procent av résterna, Swedbank
Robur fonder med 7,9 procent av rgsterna, Lannebo fonder med 7,8 procent av
résterna samt Fjarde AP-fonden med 6,8 procent av rgsterna.

BOLAGSORGANEN
Bolagsstimma
Aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angeldgenheter uttvas vid bolagsstdmma.
Det dr det hdgsta beslutande organet och dér samtliga aktiedgare har rdtt att
narvara. Med "arsstdmma” menas den bolagsstamma som ska héllas inom sex
manader fran rdkenskapsarets utgdng och dar koncernredovisningen och koncern-
revisionsberattelsen 1dggs fram och beslut fattas om faststéllande av resultat- och
balansrdkning for bolaget och koncernen, vinstdisposition samt ansvarsfrihet for
styrelse och verkstdllande direktor.

Bravidas drsstdimma 2019 dger rum den 26 april pd Bravidas huvudkon-
tor, Mikrofonvdgen 28 i Stockholm. Aktiedgare som vill Ildmna ett férslag till
valberedningen eller ha ett drende behandlat pd drsstdmman har mojlighet att
ldmna forslaget till valberedningen och drende till bolaget fram till den 31 januari.
Kontaktinformation aterfinns pd www.bravida.se.

Varje stamaktie (A-aktie) berattigar till en rost pd bolagsstamman och varje
aktie av serie C berdttigar dgaren till en tiondels rost. Aktiedgare har rétt att rosta for
samtliga aktier som aktiedgaren innehar i Bolaget.

Kallelse till bolagsstdmman ska ske tidigast sex veckor och senast fyra veckor
fore stdmman. Aktiedgare som vill delta vid bolagsstdmman ska enligt Bravidas
bolagsordning foranméla sig till bolagsstdmman inom den tid som angivits i
kallelsen. Denna dag ska vara en vardag och far inte infalla tidigare &n fem vardagar
fGre stémman angiven tid.

Pawww.bravida.se finns samtliga dokument infor arsstdmman.

Valberedning

Nominering av styrelseledaméter infor valet pd arsstdmman sker genom val-
beredningen. Darutdver féreslar valberedningen arvode till styrelseledamoter
samt forslag till val och arvodering av revisor. Enligt nuvarande instruktion
for valberedningen ska Bravida ha en valberedning som bestdr av Bravidas
styrelseordftrande samt en representant for vardera av de tre till rostetalet
storsta aktiedgarna eller dgargrupperna som dnskar utse en representant.
Valberedningens sammansattning ska fér kommande dr baseras pa tillhan-
dahallen forteckning av Euroclear Sweden over registrerade aktiedgare och
dgargrupper och Gvrig tillforlitlig dgarinformation per den sista bankdagen i
september. For vidare information om instruktion for valberedningen hénvisas
till www.bravida.se.

Valberedningen infor drsstimman 2019 har f6ljande sammanséttning:
Marianne Flink, Swedbank Robur fonder (ordférande), John Wilson, Mawer
Investment Management fonder, Peter Lagerldf, Lannebo fonder och Fredrik
Arp, styrelseordférande i Bravida Holding AB. Capital Group med 9,6 procent
av rsterna har avbojt medverkan i valberedningen och istéllet har Lannebo
fonder erbjudits den platsen. Ingen ersattning har utgatt for arbetet i valbe-
redningen. Valberedningens forslag, redogdrelse for valberedningens arbete
infor arsstdmman 2019 samt kompletterande information om foreslagna
styrelseledamdter offentliggors i samband med kallelsen och presenteras pa
arsstdmman 2019.

Styrelsens sammanséttning

Styrelsen i Bravida ska enligt bolagsordningen bestd av minst tre och hdgst

tio ledamoter samt hogst fem suppleanter som utses av arsstimman. De

aktiedgarvalda styrelseledamdterna véljs for en period av ett &r. Under 2018 var

sex styrelseledamdter valda av arsstdmman. De anstéllda dr representerade i

styrelsen genom arbetstagarutsedda representanter. Antalet arbetstagarutsedda

ledaméter har under hela aret varit fyra med tvd suppleanter.
Allastyrelseuppdrag i Bravida grundas pé fértjdnst varvid det frimsta syftet

drattvidmakthdlla och forbéttra styrelsens effektivitet totalt sett. For att uppfylla

detta efterstrévas en bred uppsattning egenskaper och kompetenser och det

dr uttalat att mangfald, avseende bland annat alder, kin, geografisk harkomst,

BRAVIDA 2018



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

utbildning och yrkesmdssig bakgrund, dr viktiga omsténdigheter att beakta.

Vid arsstamman den 20 april 2018 valdes Fredrik Arp och Marie Nygren till
nyastyrelseledamoter, samtidigt omvaldes styrelseledamdéterna Jan Johans-
son, Cecilia Daun Wennborg, Mikael Norman och Staffan Pahlsson. Fredrik Arp
valdes av drsstamman till styrelseordféranden for tiden till ndsta rsstdmma. Fér
narmare presentation av styrelsen hdnvisas till sida 112 och till www.bravida.se.

Styrelsesammanséttningen i Bravida uppfyller kraven avseende oberoende
ledamdter.

Styrelsens arbete

Under dret har det hallits tolv styrelseméten, varav ett extra styrelseméte och
ett konstituerande styrelsemote. Ledamoternas ndrvaro presenteras i tabell pa
sidan 109. Sekreterare vid styrelsemdtena har varit Bravidas chefsjurist eller
bolagsjurist. Infor styrelsemotena har ledamdterna erhdllit skriftligt material
betréffande de fragor som ska behandlas vid métet.

Styrelsens arbete omfattar framst strategiska fragor, bokslut, faststallande
och uppfdljning av verksamhetsmal, affarsplaner, intern kontroll, riskhante-
ring, forvdrv och andra beslut som enligt arbetsordningen ska behandlas av
styrelsen. Styrelsen har fatt sdvél interna som externa presentationer av de
marknader som Bravida verkar pd och av Bravidas verksamhet lokalt. Styrel-
sen har darvid diskuterat utvecklingen och méjligheter for Bravida. Styrelsen
har arbetat aktivt tillsammans med ledningen i olika strategiska fragor, bland
annat vid ett gemensamt strategiméte i juni 2018.

En viktig del av styrelsearbetet ar genomgéng av de finansiella rapporter
som presenteras vid varje ordinarie styrelseméte och som dven omfattar det
|opande arbetet med férdjupade analyser. Styrelsen far ocksa manadsvis
rapportering betrédffande koncernens finansiella stéllning.

Styrelsen har under aret f6ljt upp de planer fér verksamheten som
ledningen lamnat och utvecklingspotentialen inom de olika affdrsomraden dar
Bravida dr verksamt.

Styrelseutskott

Styrelsen har inréttat tva styrelseutskott som ett led i att effektivisera och

fordjupa styrelsens arbete i vissa fragor: revisionsutskottet och ersattningsut-

skottet. Utskottens ledaméter ska utses vid det konstituerande styrelsemotet
som foljer direkt pd arsstdmman. De utses for ett ar i taget och arbetet samt
utskottens bestdmmanderétt regleras av de &rligen faststallda utskottsin-
struktionerna.

Utskotten har en beredande och handldggande roll. De frégor som
behandlats vid utskottens mdten protokollfdrs och rapport Idmnas vid efter-
foljande styrelsesammantrdde.

Revisionsutskottet bestar av Mikael Norman (ordfdrande), Jan Johansson
och Marie Nygren. Ddrutéver ndrvarar bolagets CFO. Revisionsutskottets
uppgifter dr i huvudsak att:

- 0Overvaka bolagets finansiella rapportering;

- medavseende pa den finansiellarapporteringen dvervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering;

- hallasig informerad om revisionen av arsredovisningen och koncernredo-
visningen;

- granska och 6vervakarevisorns opartiskhet och sjdlvstdndighet och
darvid sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhandahaller bolaget andra
tjdnster dn revisionstjanster;

- bitrdda vid upprattandet av forslag till drsstdmmans beslut om revisorsval;

- assistera i dvervakningen av efterféljandet av de legala och regulatoriska
krav som har materiell paverkan pa de finansiella rapporterna;

- bistd i 6vervakningen av narstdendetransaktioner och

- bitrddai 6vervakningen och védrderingen av utvalda projekt.

Erséttningsutskottet bestér av Fredrik Arp (ordférande), Cecilia Daun Wenn-

borg och Staffan Pahlsson. Darutdver narvarar bolagets vd och chefsjuris-

ten. Erséttningsutskottets uppgifter ar i huvudsak att:

- bereda styrelsens beslut i fragor om erséttningsprinciper, erséttningar
ochandraanstdliningsvillkor for ledande befattningshavare,

- bevaka och utvdrdera pagdende och under aret avslutade program for
rorliga ersattningar for bolagsledningen, samt

- bevaka och utvardera tilldmpningen av de riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare som arsstimman ska fatta beslut om samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i koncernen.

Utvérdering av styrelsen och verkstéllande direktdren
Styrelseordféranden ska, i enlighet med styrelsens arbetsordning, initiera en
utvdrdering av styrelsens arbete en gang per ar.

Under 2018 gjordes en utvardering av styrelsens arbete. En frégeenkét
skickades ut till samtliga ledaméter. Svaren sammanstalldes och analysera-
des. Dessutom har styrelseordfdranden genomfért enskilda utvdrderings-
samtal med samtliga ledamoter.

Utvérderingens syfte var att fd en uppfattning om vad styrelseledamoterna
anser om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka atgarder som kan géras for att
effektivisera styrelsearbetet. Avsikten dr ocksa att fa en uppfattning om vilken
typ av fragor styrelsen anser bor ges mer utrymme och pé vilka omraden det
eventuellt krévs ytterligare kompetens i styrelsen. Resultatet av utvdrderingen
har redovisats for styrelsen.

Styrelsen utvarderar fortldpande dven verkstallande direktorens arbete
genom att félja verksamhetens utveckling mot de uppsatta malen. En géng per
ar gors en formell utvédrdering.

Verkstéllande direktor, foretagsledning och organisation
Verkstéllande direktor och koncernchef & Mattias Johansson. Verkstéllande
direktorens ansvar innefattar bland annat personal-, finans- och ekonomifré-
gor samt I6pande kontakter med foretagets intressenter, sésom myndigheter
och den finansiella marknaden. Verkstéllande direktéren sékerstaller att
styrelsen far den information som krévs for att styrelsen ska kunna fatta vél
underbyggda beslut.

Bravidas verksamhet dr operativt indelad i fyra segment, utifran geo-
grafiska marknader; Sverige, Norge, Danmark och Finland. Segmenten &r
uppdelade i divisioner, fyra for Sverige och en fér varje land i dvrigt. Varje
division har en chef, en divisionschef, som dr direkt understalld vd. Divisions-
chefen har ansvar for divisionens verksamhet och resultat och ansvarar for
att verksamheten inom divisionen genomfors i enlighet med fattade beslut.
Divisionscheferna har stéd genom egna staber men dven genom de koncern-
gemensamma stabsfunktionerna. Koncernledningen i Bravida bestér av vd,
divisionscheferna samt cheferna for de koncerngemensamma staberna. For
mer information om verkstéllande direktdren och ledningsgruppen, hanvisas
till sida 113.

Koncernledningen har méten cirka en gang per ménad, varav minst ett
mote per dr endast dgnas framétriktade strategier. Vid ledningsmétena dis-
kuteras och behandlas pagaende koncerngemensamma initiativ, forandringar
i marknaden, aktuella fragor i divisionerna och staberna, forvérv samt uppfolj-
ning av verksamheternas maluppfyllelse. Koncernledningen arbetar aktivt
med att tydliggora Bravidas vérderingar samt att engagera medarbetarnai
dettaarbete for att utveckla Bravidas kultur ytterligare.

Under 2018 har fortsatt fokus legat pa att implementera affarsplanen
och dess olika initiativ, bland annat har en sérskild forvérvsorganisation
tillskapats och en satsning pd service fordjupats. Vidare har arbetet fortsatt
med att géra Bravida till den mest attraktiva arbetsgivaren. Arbetsmiljon och
anstélldas hdlsa har fortsatt prioriterats.

HUR BRAVIDA STYRS

Bravidas verksamhet dr operativt indelad i fyra segment, utifrdn geografiska
marknader; Sverige, Norge, Danmark och Finland. Segmenten &r uppdelade i
divisioner, fyra for Sverige (Nord, Stockholm, Syd och Riks) och en f6r varje land

i vrigt. Divisionernadr i sintur uppdelade i regioner somi sin tur &r uppdelade i
avdelningar. Verksamheten dr decentraliserad, vilket innebdr att den huvudsakliga
verksamheten och kundkontakten sker pa avdelningsniva. Varje avdelningschef
(AC) harett eget resultatansvar och ansvarar saledes for organisation, bemanning,
tecknande och utférande av kontrakt. Avdelningarna stottas av koncerngemen-
sammaaffdrs- och inképssystem och andra verktyg for riskbeddmning, kalkyler
och et effektivt genomforande av tecknade kontrakt inom sin avdelning. Avdel-
ningarnas sjdlvstandighet begransas av instruktioner och en attestordning. Bravida
har tydliga regler for projektgodkannande med troskelnivaer styrt framforallt av
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kontraktsvarde. Det innebér att en avdelningschef inte kan ingd avtal dver ett visst
varde utan godkdnnande av sin regionchef (RC) och att en regionchef inte heller kan
ingd avtal Gver ett visst varde utan godkénnande av sin divisionschef (DC). Kontrakt
dver 50 MSEK skaalltid godkénnas av vd.

Somen vésentlig del av koncernchefens (dven vd) arbete med styrning
och kontroll av verksamheten tréffar koncernchefen och koncernens CFO varje
divisionschef en géng per kvartal fér en genomgéng av divisionens finansiella
stéllning, stora projekt, faktureringsldge, kassafléde, med mera, enligt punkterna i
ett styrkort. Vid detta méte ndrvarar dven divisionens ekonomichef samt respektive
regionchef med controller. P4 motsvarande sétt hélls dessa kvartalsgenomgangar
nedat i hela organisationen enligt schema.

Typ av mite Ansvarig Frekvens
Koncern (vb, bc, RC) Koncernchef var 3:e man
Division (¢, RC, AC) Divisionschef var 3:6 man
Region (RC, AC, projekt/serviceledare) Regionchef var 3:6 man
Avdelning (Ac, projekt/serviceledare, ledande montor) Avdelningschef  var3:emdn

Genom dessa regelbundna moten traffar alltsa den ansvarige sin chefs chef
och faren mojlighet att redovisa sin verksamhet i detalj och att framhélla
forbattringar men méste dven sta till svars fér exempelvis smre projekt

eller délig foljsamhet till férandringsinitiativ. Ledarskapet blir mycket syn-
ligt och tydligt. Det &r ocksa ett mycket effektivt sétt att styra verksamheten
och se till och félja upp att fattade beslut f6ljs. Darutover tillimpas den sa
kallade "farfarsprincipen” vid en mangd beslut som fattas i Bravida. Princi-
pen innebdr att vissa beslut ska fattas/godké&nnas av chefens chef. Hit hor
beslut avseende investeringar, storre anbud och projekt, nyanstéliningar
och vissa egna kostnader.

Langsiktigt styrs Bravida av en affdrsplan fér de kommande tre dren.
Dennatas sedan ned i delar frén koncern till avdelningsniva. Per ar
satts maltal for alla avdelningar och aggregerat for koncernen samt en
handlingsplan for hur uppsatta mél ska nds. Utvérdering och eventuell
justering sker I6pande enligt arshjulet, se nedan figur. Detta arbete pagar
I6pande under dret och pa olika nivaer. Darutdver halls tva ganger per aren
regionchefskonferens ddr koncernledningen tréffar regioncheferna for att
behandla viktiga strategiska fragor.

Under ledning av den nya koncerngemensamma férvarvsgruppen
upprdttar divisionerna och regionerna [dpande sammanstéllningar over
potentiella och pagdende forvarv fér genomgang av en Beslutsgrupp,
bestdende av koncernchefen, CFO och chefsjuristen. Darmed halls en
I6pande kontroll 6ver de pdgdende aktiviteterna och prioriteringar kan
goras. Inga forvdrv genomfors utan att forst ha behandlats och godkénts
av Beslutsgruppen, efter en formaliserad process och beslutsgang. Storre
forvérv ska dven godkdnnas av styrelsen.

Bravidas drshjul

f\rshjulet beskriver hur Bravidas organisation arbetar med mal, strategier och handlingsplaner under verksamhetsaret.

OKTOBER — DECEMBER
9. Maltalsprocess

OKTOBER
8. Divisionsledning
Sammanstaller till gemensam strategi

SEPTEMBER

7. Regionernas och avdelningarnas
mal, strategi- och handlingsplaner
faststalls for kommande &r och sénds till
Divisionsledning innan sista september

AUGUSTI - SEPTEMBER
6. Strategiarbete i regionerna

Chefsmite
koncern

Mal och aktiviteter
arbetasiniplanen

FEBRUARI - MARS

1. Regionledningsmdten

— Utvérdering/justering av mal,
strategi- och handlingsplan
(Ledningens genomgéng)

APRIL

2. Divisionsledningsmite
— Utvérdering/justering av ml,
strategi- och handlingsplan
(Ledningens genomgéng)

3. Koncernledningsmote

— Utvérdering/justering av mdl,
strategi- och handlingsplan

MAJ

4. Divisionsledningskonferens
—Justering av mal, strategi och
handlingsplan

JUNI

5. Koncernledning (Strategidagar)
— Faststéllande av mal, strategi - och
handlingsplan fér kommande ar
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§TYRELSEN
QOversikt styrelsen, samt ndrvaro styrelse- och utskottssammantrdden 2018.

Nérvaro Nérvaro Narvaro  Styrelse-  Utskotts- Antal
styrelse- revisions- erséttnings- arvode arvode aktier
Av arsstimman valda ledamiter Invald ar Oberoende? miten utskottet utskottet TSEK? TSEK? i Bravida
Fredrik Arp¥ 2018 Ja 8/8 - 2/2 1100 80 20000
Monica Caneman® 2015 Ja 4/4 n 2/2 - - -
Jan Johansson 2014 Ja 11/12 3/4 - 450 100 37895
Staffan P&hlsson 2016 Ja 12/12 - 4/4 450 80 1962 745
Cecilia Daun Wennborg 2016 Ja 12/12 - 3/4 450 110 7000
Mikael Norman 2016 Ja 12/12 4/4 - 450 180 8000
Marie Nygren® 2018 Ja 6/8 3/3 - 450 100 0
Ordinarie arbetstagarrepresentanter
Anders Mértensson 12/12
Jan Ericson 12/12
Ornulf Thorsen 11/12
Geir Gjestad 12/12

0beroende gentemot bolaget, bolagsledningen och égare
2 Faststdlldaarvoden av arsstimman 2018

9Vid drsstdmman 2018 valdes Fredrik Arp och Marie Nygren till nya styrelseledamdter. Fredrik Arp valdes av drsstamman till styrelseordforanden

4 Avsagde sig omval vid drsstamman 2018

Uppforandekod

Ett korrekt uppférande dr viktigt for Bravida, inte bara gentemot véra kunder
och leverantdrer utan dven mellan alla som arbetar i Bravida. Bravida har
antagit en uppfdrandekod, som omfattar riktlinjer och regler for hur vi ska
bete 0ss. Lopande sker utbildning av anstéllda i Bravida i etikfragor. Det
finns dven ett utbildningsprogram som omfattar arbete kring olika "typfall”,
avseende uppforandekoden och darmed sammanhangande fragor, som
riktar sig till samtliga chefer och administrativ personal i Bravida. Bravida har
dven en "visselbldsarfunktion”, genom vilken misstankta oegentligheter kan
rapporteras anonymt.

ERSATTNINGAR
Ersattning till styrelse
Styrelsearvodet for 2018 faststalldes vid arsstémman 2018. Fordelning av
arvodet framgér av tabellen ovan.

Verkstdllande direktdrens totalersattning beslutas av styrelsen. Riktlinjer
for ersattning till 6vriga medlemmar i koncernledningen foreslas av ersatt-
ningsutskottet och beslutas av styrelsen.

Styrelsens forslag till riktlinjer for lon och annan ersattning till verk-
stillande direktdren och andra medlemmar i ledningsgruppen
Bravida ska strava efter att erbjuda en marknadsmassig totalersédttning som
gor det mojligt att rekrytera och behalla rétt ledande befattningshavare. Fér
attavgdra vad som dr en marknadsmassig totalersattning och utvérdera
radande nivaer, gors varje ar jamfdrelsestudier med relevanta branscher och
marknader. Den totala erséttningen ska baseras pa faktorer sésom befatt-
ning, prestation och individuell kvalifikation.

Ledningsgruppens totala ersdttning ska besta av:

e fastkontantlon;

rorlig kontantldn;

ldngsiktigt incitamentsprogram,;

pension; samt

ovriga ersattningar och formaner.

Fast kontantldn
Den fasta kontantlénen ska omprovas drligen och utgor basen for berakning
av denrérligal6nen.

Rorlig kontantlon

Den rorliga kontantlénen dr beroende av individens uppfyllelse av arligen
férutbestdmda finansiella mal. Utfallet av den kortsiktiga rorliga kontantlo-
nen foljs upp arligen. For ledningsgruppen kan den hogsta méjliga rorliga
kontantlénen variera beroende pa befattning. Som regel kan stabschefer i
ledningsgruppen erhalla en rérlig 16n motsvarande hogst 8 manadsloner av
den fasta kontantlonen medan CFO och divisionschefer kan erhllaen rorlig
|6n motsvarande 15 manadslaner.

For den verkstéllande direktéren &r den kortsiktiga rorliga kontantl6-
nen maximalt 10 manadsloner. Utfallet dr kopplat saval till individuell som
sammanlagd méluppfyllelse for koncernen. Darigenom blir ersattningen
tydligt kopplad saval till den enskildes arbetsinsats och prestation som till
utvecklingen av Bravida som helhet.

Langsiktig incitamentsprogram

Nyckelpersoner i Bravida, framforallt chefer i linjeorganisationen, har
erbjudits Idngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram. Syftet med ett
aktierelaterat incitamentsprogram dr att beléna prestation, dka och sprida
aktiedgandet bland chefer och andra nyckelpersoner samt motivera dem att
stanna inom foretaget. Beslut om utformningen av langsiktiga incitaments-
program fattas av styrelsen och godkanns av drsstdmman. P4 www.bravida.se
finns en utforligare beskrivning av de ldngsiktiga incitamentsprogrammen.

Pension

Ledande befattningshavare som dr bosatta i Sverige har rétt till pensions-
formaner motsvarande mellan 28-35 procent av deras respektive fasta

|6ner, eller annars i enlighet med deras tjanstepensionsplaner. For ledande
befattningshavare bosatta utomlands géller, sa langt & méjligt med hansyn till
lokala forhallanden, att likvérdiga villkor ska erbjudas.
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@vriga ersittningar och formaner
Ovriga erséttningar och formaner ska vara marknadsmassiga och bidra till att
underlétta befattningshavarens mojligheter att fullgdra sina arbetsuppgifter.

Uppsagning och avgangsvederlag

Ledande befattningshavare har rétt till mellan sex och tolv manaders uppsag-
ningstid om anstéliningen avslutas av arbetsgivaren och mellan fyra och sex
manader om anstéliningen avslutas av den anstéllde. Vid uppsdgning frén
arbetsgivarens sida kan ddrutdver tillkomma ett avgdngsvederlag motsva-
rande sex till tolv manaders fast [6n. F6r samtliga géller en konkurrensbe-
grénsning vid egen uppségning.

Styrelsen dger ratten att, om den finner sdrskilda skal foreligga i ett enskilt
fall, frdngd riktlinjerna enligt ovan. En specifikation éver [6ner och andra
ersdttningar avseende styrelse, vd och ledande befattningshavare finnsinot 5
i bolagets arsredovisning. Pa www.bravida.se dterfinns dven de utvérderingar
och redogdrelser som ska redovisas enligt Koden.

REVISION

Revisorn ska granska Bolagets drsredovisning och rakenskaper samt styrel-
sens och verkstallande direktdrens forvaltning. Efter varje rakenskapsar ska
revisorn ldmna en revisionsberdttelse och en koncernrevisionsberattelse till
arsstimman.

Revisor

Bravida ska enligt bolagsordningen haen eller tva revisorer med hogst tva
revisorssuppleanter. Till revisor kan dven registrerat revisionsbolag utses.
Revisorn utses av arsstamman for en mandatperiod pé ett r, eftersom inget
annatanges i Bravidas bolagsordning.

Vid drsstdmman 2017 omvaldes det registrerade revisionsbolaget KPMG
ABtill revisor for tiden intill slutet av drsstamman 2018. Auktoriserad revisor
Anders Malmeby dr huvudansvarig for revisionen i Bolaget och Koncernen.

Bravidas revisor: KPMG AB

Huvudansvarig revisor: Anders Malmeby, auktoriserad revisor

Fodd: 1955

Huvudansvarig revisor i Bravida sedan: 2014

Aktieinnehav i Bravida Holding AB: 0 aktier

Andrarevisionsuppdrag: De noterade bolaget Concentric samt i Bankgiro-

centralen, Teracom, Bauer Media och UC

Revisorns oberoendeg i forhallande till féretaget sakerstlls genom att vald revisor
endast i begransad utstrackning tillats utféra andratjanster dn revision.

STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL

AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Kontrollmiljo

Styrelsen har ansvaret for den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

syftar dels till att ge rimlig sékerhet avseende tillforlitligheten i den externa
finansiella rapporteringen, dels till att sékerstélla att den externa finansiella
rapporteringen har upprattats enligt lag, tilldmpliga redovisningsstandarder
och gvriga krav.

Kontrollmiljon omfattar bland annat, hur mal satts, hur resultat f6ljs upp
och hur risker hanteras. En god kontrollmiljd bygger pa en organisation med
tydliga beslutsvédgar samt en foretagskultur med gemensamma vérderingar
och den enskilde individens medvetenhet om sin roll i uppratthallandet av
god intern kontroll.

Kontrollmiljon avseende den finansiella rapporteringen bygger pa en for-
delning av roller och ansvar i organisationen, faststédllda och kommunicerade
beslutsvdgar, instruktioner betrédffande befogenhet och ansvar samt redovis-
nings- och rapporteringsinstruktioner. Styrelsen har antagit en arbetsord-
ning, en vd-instruktion samt en instruktion for den finansiella rapporteringen.
Utdver styrelsens arbetsordning, vd-instruktion och rapporteringsinstruktio-
nen finns en dvergripande attestordning for hela koncernen samt policyer och
riktlinjer inom ett flertal omraden for den operativa verksamheten.

Bravida har uppréttat policyer, instruktioner och detaljerade process-
beskrivningar som tdcker alla vdsentliga delar av verksamheten. Styrdoku-
menten finns tillgdngliga pd Bravidas intranétet for personalen. Dokumenten
uppdateras arligen eller vid behov fér att spegla géllande lagar och regler
samt de processfordndringar som genomforts. Intern revision och uppfélj-
ning sker av efterlevnaden av viktigare processer.

Riskbeddmning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del av lednings-
arbetet, med riskbedomning i ett brett perspektiv. Rapportering av risker
sker kontinuerligt till styrelsen. Styrelsen har under aret diskuterat olika
slags risker samt riskhanteringsprocessen. Riskerna i Bravida kan delas

upp i operationella risker och finansiella risker samt marknadsrisker. Av de
operationella riskerna dr hantering, kalkylering och vérdering av pdgaende
projekt den mest forekomna. Bravida har utvecklat en modell for hantering av
dennarisk och arbetar fortldpande med forbéttringar.

Identifiering och utvérdering av risker att inte uppna affarsmal och en
tillforlitlig finansiell rapportering, sker kontinuerligt i de dagliga processerna
inom Bravida. Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella risker respek-
tive risker for fel i den finansiella rapporteringen identifieras och hanteras.
Styrelsen fdljer I6pande upp riskexponeringen.

Verkstéllande direktoren ansvarar for att verksamheten tilldmpar och
f6ljer de faststéllda rutinerna samt f6r den I6pande uppf6ljningen och hante-
ringen av risker inom verksamheten.

Informationssdkerhet och kommunikation

Bravidas styrelse har faststéllt en kommunikationspolicy (se figur nedan)
som syftar till att sdkerstélla att den externa informationen hanteras korrekt.
Internt finns instruktioner om informationssakerhet samt hur den finansiella
informationen ska kommuniceras mellan ledning och Gvriga medarbetare.

Kommunikationspolicy

Riktlinjer for
Investor Relations

Regler for insider
och logghok

Riktlinjer for
krishantering

Riktlinjer for
sociala medier
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Information om interna styrdokument, inklusive den finansiella rap-
porteringen, finns tillgangliga for berérda medarbetare pa Bravidas intranét.
Information och utbildning avseende de interna styrdokumenten sker bland
annat vid interna seminarier och méten.

Kontrollaktiviteter

For att sdkerstélla att verksamheten bedrivs effektivt samt att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfalle ger en réttvisande bild, finns kon-
trollaktiviteter som involverar alla nivaer av organisationen frdn styrelse och
foretagsledning till 6vriga medarbetare.

Inom Bravida omfattar kontrollaktiviteterna bland annat godkénnande av
projekt och avtal, avstdmning med externa motparter, daglig uppféljning av
resultatutveckling i projekt, dagliga kontoavstdmningar och resultatuppfolj-
ning samt analytisk uppféljning av beslut.

Bravidas finansiella rapporter analyseras och valideras slutligt av
kontrollfunktionen inom koncernens ekonomifunktion. Valideringen omfattar
bade automatiska kontroller, till exempel avvikelserapportering, och manuella
kontroller sasom analyser och rimlighetsbedémning av varden. Effektiviteten
i de automatiska kontrollerna i IT-systemen f6ljs upp utifran information frén
systemansvariga i affarsprocessen. Férslag till forbttringar identifieras och
implementeras I6pande.

Koncernens kontrollaktiviteter fér exempelvis attester, projektgodkénnan-
den och genomférande, utgdr fran koncernniva men hanteras dérefter primart
pa regional nivd. Koncernledningen har pa uppdrag av styrelsen implemen-
terat ett delvis forandrat arbetssétt for styrning och kontroll av Bravidas
projektverksamhet, som primért syftar till att produktion, kalkylarbete och
efterlevnad av system kontinuerligt forbattras. Samtliga avdelningar utbildas
och blir efter godkadnt genomférande certifierade.

Uppfdljning

Bravidas styrelse och ledning féljer I6pande upp efterlevnad och effektivitet i
de internakontrollerna for att sakerstélla kvaliteten i processerna. Koncer-
nens ekonomiska situation och strategi avseende den finansiella stéliningen
behandlas vid varje styrelsemote, dar styrelsen far utforliga manatliga rap-
porter avseende den finansiella stéllningen och utvecklingen av verksamhe-
ten. Revisionsutskottet fyller en viktig funktion i att sékerstélla och félja upp
kontrollaktiviteter for vasentliga riskomraden i processernatill den finansiella
rapporteringen. Revisionsutskottet, ledningen samt controllerfunktionerna pa
divisions- och regionnivé foljer regelbundet upp rapporterade brister.

Bravida har ingen separat granskningsfunktion. Styrelsen utvdrderar
arligen behovetav en sddan. | Bravida fyller kvartalsgenomgéngarna en
viktig funktion genom att hela verksamheten fyra ganger per ar genomlyses.
Vid kvartalsgenomgéngarna anvands standardiserade styrkort for att méta
och f6lja upp viktiga nyckeltal. Avdelningarnas verksamhet granskas av
de controllers som finns pd varje region. Regionerna granskas i sin tur av
ekonomifunktionerna pa divisionerna och slutligen finns en controllerfunk-
tion pd koncernniva. Leverantdrs- och kundreskontran ér centraliserad och
har i uppgift att bedriva viss dversyn. Betalningar kan bara utféras genom att
sdrskilda arbetsordernummer anvéands och varje betalning ska attesteras av
dverordnad.

Genom avdelningen Verksamhetsutveckling sker revision av ett antal
slumpvis utvalda projekt varje ar. Genom revisionen kontrolleras att
verksamheten genomfor projekten i enlighet med de processer och rutiner
som faststallts. Upptacks brister harvidlag sker en aterrapportering och en
handlingsplan aktiveras.
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