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Bolagsstyrningsrapport

For Bravida, som har en decentraliserad organisation,

ar god bolagsstyrning en forutsattning och i hog grad

en viktig del av karnverksamheten. Styrning, ledning och
kontroll fordelas mellan aktiedgarna, styrelsen, verkstallande
direktoren och foretagsledningen i enlighet med gallande
lagar, regler och rekommendationer samt Bravidas
bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruktion for
verkstallande direktoren och andra interna instruktioner.

Bravida Holding AB (publ) ar ett svenskt publikt aktiebolag med
sate i Stockholm, vars stamaktie dr noterad p& Nasdaq Stock-
holm. Bolagsstyrningsrapporten utgér inte en del av de formella
arsredovisningshandlingarna.

Bolagsstyrning

Bolagsstdmman ar foretagets hogsta beslutande organ och dar
utovar aktiedgarna sin rostratt. Styrelse och styrelseordférande
véljs pé arsstdmman. Styrelsen utser verkstallande direktor (vd).
Styrelsen och vd:s férvaltning samt féretagets finansiella rapporte-
ring granskas av den externa revisor som utses av arsstamman. For
att effektivisera och fordjupa arbetet i vissa frégor har styrelsen
inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott.

Bravida tilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Un-
der 2020 har en avvikelse mot Koden intréffat. Enligt Koden ska
intjdnandeperioden for incitamentsprogram vara minst tre ar och
perioden mellan ingdende av incitamentsprogramment och faktisk
tilldelning av aktier ska ocksa vara minst tre ar. Med anledning av
osédkerheten kopplad till covid-19 &terkallade styrelsen férslaget
avseende LTIP 2020 fran drsstdmman och kom sedan att foresla
att LTIP 2020 skulle antas vid extra bolagsstdmma 2020. LTIP
2020 antogs ocksa vid extra bolagsstdmma den 23 oktober 2020.
Denna forskjutning av antagandet medfor att perioden fran det
att programmet antas till dess att aktier kan komma att tilldelas
under andra kvartalet 2024 kan antas bli ndgot kortare &n tre
ar. Intjanandeperioden &r fortfarande tre ar. | dvrigt har bolaget
efterlevt Koden. Bravida Holding AB foljer Nasdaq Stockholms
Regelverk fér emittenter och god sed pé aktiemarknaden. Det
viktigaste interna styrinstrumentet ar den av stamman faststall-
da bolagsordningen. Dartill finns styrelsens arbetsordning och
styrelsens instruktion for vd. Interna policys och instruktioner som
tydliggor ansvar och befogenheter inom speciella omréaden, till
exempel informationssakerhet, regelefterlevnad och riskhantering
utgor vasentliga styrdokument for hela foretaget.

Agarstruktur

Vid utgangen av 2020 hade Bravida 9 665 stamaktiedgare enligt
det av Euroclear Sweden férda aktiedgarregistret. De fem storsta
agarna den 31 december 2020 var Mawer Investment Mana-
gement fonder med 11,0 procent av résterna, Swedbank Robur
fonder med 9,0 procent av rosterna, Fjarde AP-fonden med 7,3
procent av rosterna, Lannebo fonder med 7,3 procent av rosterna
samt SEB fonder med 5,9 procent av rosterna.

Bolagsorganen

Bolagsstamma

Aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angeldgenheter utévas vid
bolagsstamma. Det ar det hogsta beslutande organet dar samtliga

aktiedgare har ratt att ndrvara. Med "arsstdmma” menas den bo-
lagsstdamma som ska hallas inom sex manader fran rékenskapsarets
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utgang och dér koncernredovisningen och koncernrevisionsberat-
telsen laggs fram och beslut fattas om faststéllande av resultat- och
balansrakning for bolaget och koncernen, vinstdisposition samt
ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor.

Bravidas arsstdmma 2021 dger rum den 26 april. Aktiedgare
som vill lamna ett forslag till valberedningen eller ha ett drende
behandlat p& drsstdmman har méjlighet att 1dmna forslaget till
valberedningen och &rende till bolaget fram till den 8 mars. Kon-
taktinformation aterfinns pa www.bravida.se.

Varje stamaktie (A-aktie) berattigar till en rést pé bolagsstam-
man och varje aktie av serie C berattigar dgaren till en tiondels
rost. Aktiedgare har ratt att rosta for samtliga aktier som aktie-
agaren innehar i Bolaget.

Kallelse till bolagsstdmman ska ske tidigast sex veckor och
senast fyra veckor fore stdmman. Aktiedgare som vill delta vid bo-
lagsstamman ska enligt Bravidas bolagsordning féranmala sig till
bolagsstdmman inom den tid som angivits i kallelsen. Denna dag
ska vara en vardag och far inte infalla tidigare 4n fem vardagar
fore stdmman angiven tid.

Pa www.bravida.se finns samtliga dokument infor &rsstamman.

Valberedning
Nominering av styrelseledamdter infor valet pa &rsstamman sker
genom valberedningen. Darutéver féreslar valberedningen arvode
till styrelseledamdter samt forslag till val och arvodering av revi-
sor. Enligt nuvarande instruktion for valberedningen ska Bravida
ha en valberedning som bestar av Bravidas styrelseordférande
samt en representant for vardera av de tre till rostetalet storsta
aktiedgarna eller &gargrupperna som énskar utse en representant.
Valberedningens sammanséttning ska for kommande ar baseras
pé tillhandahallen férteckning av Euroclear Sweden éver regist-
rerade aktiedgare och agargrupper och 6vrig tillforlitlig agarinfor-
mation per den sista bankdagen i juli. For vidare information om
instruktion for valberedningen hanvisas till www.bravida.se.
Valberedningen infér &rsstimman 2021 har féljande samman-
sattning: Marianne Flink fr&n Swedbank Robur fonder (ordféran-
de), Peter Lagerl6f frén Lannebo fonder, Arne L66w fran Fjéarde
AP-fonden och Fredrik Arp, styrelseordférande i Bravida Holding
AB. Mawer Investment Management fonder, bolagets stérsta aga-
re, har avbojt medverkan i valberedningen och istéllet har Fjarde
AP-fonden erbjudits den platsen. Ingen ersattning har utgatt for
arbetet i valberedningen. Valberedningens forslag, redogdrelse for
valberedningens arbete infér drsstdmman 2021 samt komplette-
rande information om foreslagna styrelseledamoter offentliggors i
samband med kallelsen och presenteras pa arsstamman 2021.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen i Bravida ska enligt bolagsordningen besta av minst tre
och hdgst tio ledamodter samt hogst fem suppleanter som utses av
&rsstdmman. Ledamdterna och suppleanterna viljs pa ordinarie bo-

lagsstémma for tiden intill slutet av nésta ordinarie bolagsstamma.
Under 2020 var sex styrelseledaméter valda av &rsstdmman. De
anstallda ar representerade i styrelsen genom arbetstagarutsedda
representanter. Antalet arbetstagarutsedda ledamoter har under
hela &ret varit fyra med tva suppleanter.

Alla styrelseuppdrag i Bravida grundas pa fértjanst varvid
det framsta syftet ar att vidmakthalla och forbéattra styrelsens
effektivitet totalt sett. For att uppfylla detta efterstravas en bred
uppsattning egenskaper och kompetenser och det ar uttalat att
maéngfald, avseende bland annat &lder, kdn, geografisk hidrkomst,
utbildning och yrkesmassig bakgrund, ar viktiga omsténdigheter
att beakta.

Vid arsstdmman den 24 april 2020 valdes Karin Stalhandske till
ny ledamot, samtidgt omvaldes Fredrik Arp, Jan Johansson, Ce-
cilia Daun Wennborg, Staffan Pahlsson och Marie Nygren. Fredrik
Arp omvaldes till styrelseordféranden for tiden till ndsta &rsstam-
ma. For narmare presentation av styrelsen hanvisas till sida 124
och till www.bravida.se.

Styrelsesammansattningen i Bravida uppfyller kraven avseende
oberoende ledamdter.

Styrelsens arbete

Under &ret har det héllits fjorton styrelseméten, varav fem extra
styrelseméte och ett konstituerande styrelsemote. Ledamaéter-
nas narvaro presenteras i tabell pd sidan 121. Sekreterare vid
styrelsemd&tena har varit Bravidas jurist. Infor styrelsemdtena har
ledamdterna erhallit skriftligt material betraffande de frégor som
ska behandlas vid motet.

Styrelsens arbete omfattar framst strategiska frégor, bokslut,
faststéllande och uppfdljning av verksamhetsmal, affarsplaner,
intern kontroll, riskhantering, hallbarhetsfragor, férvarv och andra
beslut som enligt arbetsordningen ska behandlas av styrelsen.
Styrelsen har fatt séval interna som externa presentationer av de
marknader som Bravida verkar p& och av Bravidas verksamhet
lokalt. Styrelsen har darvid diskuterat utvecklingen och magjlighe-
ter for Bravida. Styrelsen har arbetat aktivt tillsammans med led-
ningen i olika strategiska fragor, bland annat vid ett gemensamt
strategiméte i juni 2020.

En viktig del av styrelsearbetet &r genomgang av de finansiella
rapporter som presenteras vid varje ordinarie styrelsemdte och
som dven omfattar det I6pande arbetet med fordjupade analyser.
Styrelsen far ocksé mé&nadsvis rapportering betraffande koncer-
nens finansiella stallning.

Styrelsen har under aret sarskilt foljt upp och fokuserat pa
bolagets paverkan av covid-19 pandemin, varit involverade i fram-
tagandet av ny affarsplan for kommande period, bankbyte, samt
foljt upp de planer for verksamheten som ledningen ldmnat och
utvecklingspotentialen inom de olika affadrsomraden dar Bravida
ar verksamt.

Styrelseutskott

Styrelsen har inrattat tva styrelseutskott som ett led i att ef-
fektivisera och férdjupa styrelsens arbete i vissa fragor: revi-
sionsutskottet och ersattningsutskottet. Utskottens ledamdter
ska utses vid det konstituerande styrelsemdtet som foljer direkt
pa arsstamman. De utses for ett ar i taget och arbetet samt
utskottens bestdmmanderatt regleras av de &rligen faststéllda
utskottsinstruktionerna.

Utskotten har en beredande och handldggande roll. De frégor
som behandlats vid utskottens méten protokollférs och rapport
lamnas vid efterféljande styrelsesammantrade.

Revisionsutskottet bestar av Jan Johansson (ordférande),
Staffan Pahisson och Karin Stalhandske. Darutéver narvarar bola-
gets CFO. Revisionsutskottets uppgifter ar i huvudsak att:

- Overvaka bolagets finansiella rapportering;

- med avseende pa den finansiella rapporteringen évervaka
effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering;

- halla sig informerad om revisionen av &rsredovisningen och
koncernredovisningen;

- granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandig-
het och darvid sarskilt uppmarksamma om revisorn tillhanda-
héller bolaget andra tjanster &n revisionstjanster;
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- bitrada vid uppréttandet av forslag till arsstimmans beslut om
revisorsval;

- assistera i Overvakningen av efterfoljandet av de legala och
regulatoriska krav som har materiell pédverkan pa de finansiella
rapporterna;

- bisté i dvervakningen av nérstdendetransaktioner och

- bitrédda i 6vervakningen och varderingen av utvalda projekt.

Revisionsutskottet har under 2020 haft fyra protokollférda moten,
samt ett temaméte med fokus pé projektsakring- och uppfolj-
ning samt bolagets riskhantering. Bolagets externrevisorer har
narvarat vid de méten dar de har haft avrapportering av utférda
granskningsinsatser. Revisionsutskottet har under aret sarskilt
foljt upp bolagets paverkan av covid-19 pandemin, hanterat de
finansiella rapporterna och externrevisorernas avrapportering av
intern kontroll. Vidare har revisionsutskottet hanterat bolagets
avrapportering avseende internrevision samt haft en genomgéng
av bolagets héllbarhetsstrategi. Darutéver har utskottet fordjupat
sig i projektprocessen, framst projektsakring, projektstyrning
och projektuppféljning. Utskottet har ocksa utvarderat externre-
visorer, granskat och dvervakat externrevisorns opartiskhet och
sjalvstandighet samt granskat att externa revisorn inte tillhanda-
hallit radgivningstjanster som paverkat opartiskheten. Utskottet
har darefter lamnat rekommendation till val av extern revisor till
styrelsen.

Ersattningsutskottet bestar av Fredrik Arp (ordférande), Cecilia

Daun Wennborg och Marie Nygren. Darutdver narvarar bolagets

vd och chefsjurist. Ersattningsutskottets uppgifter ar i huvudsak

att:

- bereda styrelsens beslut i frégor om erséattningsprinci-
per, ersattningar och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare,

- bevaka och utvardera pdgdende och under &ret avslutade
program for rorliga ersattningar for bolagsledningen, samt

- bevaka och utvardera tillampningen av de riktlinjer fér er-
sattningar till ledande befattningshavare som arsstdmman
ska fatta beslut om samt gallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i koncernen.

Ersattningsutskottet har under 2020 haft sex protokollférda
moten. Vid dessa mdten har ersattningsutskottet bland annat
hanterat den totala ers&ttningsnivan och 6vriga anstéliningsvill-
kor for vd och kretsen ledande befattningshavare. Utskottet har
berett forslag till nya riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare som framlades till &rsstdmman 2020, i enlighet med
de nya riktlinjerna for ersattningsrapporten. Vidare har utskottet
berett forslag till Iangsiktigt incitamentsprogram samt nytt férslag
for andrad berékningsmodell av tantiem for linjechefer och viss
administrativ personal. Utskottet har darutéver gatt igenom
resultatet fran bolagets medarbetarundersokning och uppféljning
av handlingsplaner. Den verkstallande direktdrens successions-
planering och ledarutveckling fér ledande befattningshavare har
ocksé behandlats.

Utvardering av styrelsen och verkstéllande direktoren
Styrelseordféranden ska, i enlighet med styrelsens arbetsordning,
initiera en utvardering av styrelsens arbete en géng per &r.

Under 2020 gjordes en utvardering av styrelsens arbete. En
frégeenkat skickades ut till samtliga ledamdter. Svaren samman-
stélldes och analyserades. Dessutom har styrelseordféranden
genomfdrt enskilda utvarderingssamtal med samtliga ledamoter.

Utvéarderingens syfte &r att f& en uppfattning om vad styrel-
seledaméterna anser om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka
atgadrder som kan goras for att effektivisera styrelsearbetet.
Avsikten dr ocksé att f& en uppfattning om vilken typ av frégor
styrelsen anser bor ges mer utrymme och pa vilka omréden det
eventuellt krdvs ytterligare kompetens i styrelsen. Resultatet av
utvarderingen har redovisats for styrelsen.

Styrelsen utvarderar fortldpande dven verkstallande direk-
torens arbete genom att félja verksamhetens utveckling mot de
uppsatta malen. En gang per &r gérs en formell utvardering.
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Verkstéllande direktor, foretagsledning och organisation
Verkstallande direktdrens ansvar innefattar bland annat perso-
nal-, finans- och ekonomifrégor samt Iépande kontakter med
féretagets intressenter, sdsom myndigheter och den finansiella
marknaden. Verkstéllande direktéren sikerstéller att styrelsen far
den information som kravs for att styrelsen ska kunna fatta val
underbyggda beslut.

Bravidas verksamhet &r operativt indelad i fyra segment,
utifran geografiska marknader; Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Respektive geografisk marknad har en segmentschef,

vd ar ansvarig for segment Sverige och for de dvriga geografiska
segmenten ligger segmentsansvaret hos divisionschef. Segmen-
ten ar uppdelade i divisioner, fyra fér Sverige och en for varje
land i 6vrigt. Varje division har en chef, en divisionschef, som ar
direkt understalld vd. Divisionschefen har ansvar for divisionens
verksamhet och resultat och ansvarar for att verksamheten inom
divisionen genomfors i enlighet med fattade beslut. Divisionsche-
ferna har stéd genom egna staber men dven genom de koncern-
gemensamma stabsfunktionerna. Koncernledningen i Bravida
bestar av vd, divisionscheferna samt cheferna fér de koncern-
gemensamma staberna. For mer information om verkstéllande
direktoren och ledningsgruppen, hanvisas till sida 125.

Koncernledningen har kontinuerligt moten, varav minst ett
méte per ar endast dgnas framétriktade strategier. Vid koncern-
ledningsmotena diskuteras och behandlas padgdende koncerng-
emensamma initiativ, férandringar i marknaden, aktuella frégor i
divisionerna och staberna, forvarv samt uppféljning av verksam-
heternas maluppfyllelse. Koncernledningen arbetar aktivt med att
tydliggora Bravidas varderingar samt att engagera medarbetarna i
detta arbete for att utveckla Bravidas kultur ytterligare.

Under 2020 har koncernledningen sarskilt foljt upp bolagets
péaverkan av covid-19 pandemin samt att fokus har varit att arbeta
med och ta fram afférsplanen for period 2021-2023. Fokus har
aven varit inom projektprocessen, framst projektstyrning och pro-
jektuppfdljning. Vidare har bland annat en satsning inom service
fordjupats, plan for att minska koldioxidutslappen inom fordons-
parken har konkretiserats samt initiativ inom IT och digitalisering
fortskridit. Darutover har arbetet fortsatt med att géra Bravida till
den mest attraktiva arbetsgivaren. Arbetsmiljén och anstalldas
hélsa har fortsatt prioriterats.

Hur Bravida styrs
Bravidas verksamhet &r operativt indelad i fyra segment, utifrén
geografiska marknader; Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Segmenten &r uppdelade i divisioner, fyra for Sverige (Nord, Stock-
holm, Syd och Riks) och en for varje land i 6vrigt. Divisionerna &r i
sin tur uppdelade i regioner som i sin tur ar uppdelade i avdelningar.
Verksamheten ar decentraliserad, vilket innebar att den huvud-
sakliga verksamheten och kundkontakten sker pa avdelningsniva.
Varje avdelningschef (AC) har ett eget resultatansvar och ansvarar
séledes for organisation, bemanning, tecknande och utférande av
kontrakt. Avdelningarna stéttas av koncerngemensamma afférs- och
inkdpssystem och andra verktyg for riskbeddémning, kalkyler och ett
effektivt genomférande av tecknade kontrakt inom sin avdelning. Av-
delningarnas sjélvstandighet begrénsas av instruktioner och en at-
testordning. Bravida har tydliga regler for projektgodk@nnande med
troskelnivaer styrt framforallt av kontraktsvarde. Det innebér att en
avdelningschef inte kan ingé avtal Gver ett visst vérde utan godkén-
nande av sin regionchef (RC) och att en regionchef inte heller kan
ingd avtal éver ett visst varde utan godkdnnande av sin divisionschef
(DC). Anbud 6ver 50 MSEK ska alltid godkannas av vd.

Som en vasentlig del av koncernchefens (dven vd) arbete
med styrning och kontroll av verksamheten traffar koncernchefen
och koncernens CFO varje divisionschef en géng per kvartal for
en genomgang av divisionens finansiella stélining, stora projekt,
faktureringslage, kassafléde, med mera, enligt punkterna i ett
styrkort. Vid detta mote narvarar dven divisionens ekonomichef
samt respektive regionchef med controller. P4 motsvarande satt
halls dessa kvartalsgenomgangar nedéat i hela organisationen
enligt schema.

Typ av méte Ansvarig Frekvens

Koncern (VD, DC, RC) Koncernchef var 3:e mén
Division (DC, RC, AC) Divisionschef var 3:e mén
Region (RC, AC, projekt/serviceledare) Regionchef var 3:e mén

Avdelning (AC, projekt/serviceledare,
ledande montor) Avdelningschef  var 3:e man

Bravidas arshjul

Chefsmote
koncern
— Mars och oktober

Mal och aktiviteter
arbetas in i planen
— April, maj och
oktober

Genom dessa regelbundna méten traffar alltsd den ansvarige

sin chefs chef och far en méjlighet att redovisa sin verksamhet i
detalj och att framhalla férbattringar men maste &ven sta till svars
for exempelvis sémre projekt eller dalig foljsamhet till férand-
ringsinitiativ. Ledarskapet blir mycket synligt och tydligt. Det ar
ocksé ett mycket effektivt satt att styra verksamheten och se till
och félja upp att fattade beslut féljs. Darutdver tilldmpas den sé
kallade "farfarsprincipen” vid en mangd beslut som fattas i Bra-
vida. Principen innebar att vissa beslut ska fattas/godkannas av
chefens chef. Hit hor beslut avseende investeringar, stdrre anbud
och projekt, nyanstallningar och vissa egna kostnader.

Langsiktigt styrs Bravida av en afférsplan fér de kommande tre
aren. Denna tas sedan ned i delar fran koncern till avdelningsniva.
Per ar satts maltal for alla avdelningar och aggregerat for koncer-
nen samt en handlingsplan fér hur uppsatta mél ska nds. Utvarde-

Styrelsen
Oversikt styrelsen, samt narvaro styrelse- och utskottssamman-
traden 2020.
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ring och eventuell justering sker I6pande enligt arshjulet, se ovan
figur. Detta arbete pagar I6pande under &ret och pa olika nivaer.
Darutdver hélls tvd ganger per &r en regionchefskonferens dar
koncernledningen traffar regioncheferna for att behandla viktiga
strategiska frégor.

Under ledning av den koncerngemensamma férvarvsgruppen
upprattar divisionerna och regionerna I6pande sammanstallining-
ar 6ver potentiella och padgaende férvary for genomgang av en
Beslutsgrupp, bestdende av koncernchefen, CFO och forvérvs-
ansvarig. Ddrmed hélls en I6pande kontroll 6ver de p&dgaende
aktiviteterna och prioriteringar kan goéras. Inga férvarv genom-
fors utan att forst ha behandlats och godkénts av Beslutsgrup-
pen, efter en formaliserad process och beslutsgang. Stérre
forvarv ska aven godkannas av styrelsen.

Narvaro Narvaro Narvaro Styrelse- Utskotts- Antal
styrelse-  revisions- ersattnings- arvode arvode aktier
Av arsstamman valda ledaméter Invald ar Oberoende” moten utskottet? utskottet* TSEK? TSEK? i Bravida
Fredrik Arp 2018 Ja 1414 - 6/6 1200 120 20 000
Jan Johansson 2014 Ja 13114 5/5 - 475 190 37 895
Mikael Norman® 2016 Ja 6/6 n - - - -
Marie Nygren 2018 Ja 1414 n 4[4 475 85 0
Staffan P&hlsson 2016 Ja 14/14 3/4 2/2 475 105 1673745
Karin Stalhandske® 2020 Ja 8/8 4/4 - 475 105 0
Cecilia Daun Wennborg 2016 Ja 1414 - 5/6 475 85 7 000
Ordinarie arbetstagarrepresentanter
Jan Ericson 1414
Geir Gjestad 13114
Anders Mértensson 1414
Ornulf Thorsen 1414

" Oberoende gentemot bolaget, bolagsledningen och &gare
2 Faststallda arvoden vid extra bolagsstdmma 2020

3) Vid rsstdmma 2020 valdes Karin Stdlhandske till ny styrelseledamot. Mikael Norman avsagde sig omval vid drsstdmma 2020
4 Vid konstituerande styrelseméte april 2020 faststélldes ledaméternas roller i utskotten, nérvaro utifrdn antal tillfallen i férhéllande till utskottsledamot

Uppforandekod

Ett korrekt uppférande ar viktigt for Bravida, inte bara gentemot
véra kunder och leverantérer utan dven mellan alla som arbetar

i Bravida. Bravida har antagit en uppférandekod, som omfat-

tar riktlinjer och regler fér hur vi ska bete oss. Lépande sker
utbildning av anstallda i Bravida i etikfragor. Det finns dven ett
utbildningsprogram som omfattar arbete kring olika "typfall’, av-
seende uppférandekoden och ddrmed sammanhingande fragor,
som riktar sig till samtliga chefer och administrativ personal i
Bravida. Bravida har dven en "visselbl&sarfunktion” genom vilken
misstankta oegentligheter kan rapporteras anonymt.

Ersattningar

Ersattning till styrelse

Styrelsearvodet for 2020 faststélldes vid extra bolagsstdmma

2020. Férdelning av arvodet framgar av tabellen ovan.
Verkstallande direktdrens totalersattning beslutas av sty-

relsen. Riktlinjer for ersattning till dvriga medlemmar i koncern-

ledningen foreslds av ersattningsutskottet och beslutas av

styrelsen.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare 2020
Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare beslutades
vid drsstdmman 2020. Riktlinjerna omfattar bolagets verkstéllan-
de direktor och andra personer i bolagsledningen. Riktlinjerna ska
tillampas pé ersattningar som avtalas, och féréandringar som goérs
i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antogs av
&rsstdamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som be-

slutas av bolagsstdamman. Det noteras att ledaméterna i Bravidas
styrelse endast uppbar arvode som beslutas av bolagsstdamman
varfor dessa riktlinjer inte inkluderar styrelsens ledamdéter.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,

l1angsiktiga intressen och hallbarhet

Bolagets affarsstrategi ar i korthet att erbjuda tekniska helhetslds-
ningar genom fastighetens hela liv - fran r&dgivning och projek-
tering till installation och service. Bravida &r ett stort foretag med
lokal ndrvaro éver hela Norden. Bravida méter kunderna pé plats
och tar langsiktigt ansvar for sitt arbete. Medarbetarna &r bolagets
viktigaste resurs. Med gemensamma varderingar, arbetssatt och
verktyg skapar medarbetarna tillsammans en hallbar och I6nsam
verksamhet for bolaget och dess kunder. Bravidas vision &r att vara
bast i Norden pa héllbar service och installation av de funktioner
som ger fastigheter liv. Bravida ska vara kundernas forstahandsval
och branschens mest attraktiva arbetsgivare.

For ytterligare information om bolaget och bolagets affarsstra-
tegi, se www.bravida.se.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets I&ngsiktiga intressen, inklusive
dess héllbarhet, férutsatter att bolaget kan rekrytera och behélla
kvalificerade medarbetare. For detta kravs att bolaget kan
erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor
att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning.

| bolaget har inrattats I&ngsiktiga aktierelaterade incitaments-
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program. De har beslutats av bolagsstémman och omfattas darfor
inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller det
I&ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram som styrelsen
féreslagit att arsstimman 2021 ska anta. Det féreslagna program-
met motsvarar i allt vasentligt befintliga program. Programmen
omfattar koncernledningen, regionchefer, avdelningschefer,
ovriga stabspersoner och andra identifierade nyckelpersoner i
bolaget. Det prestationskrav som anvands for att bedéma utfallet
av programmen har en tydlig koppling till affarsstrategin och dar-
med till bolagets l&ngsiktiga vardeskapande. Som prestationsmal
i samtliga program tilldmpas koncernens resultat (Ebita) for det
tredje kalenderaret efter programmets antagande. Alla deltagare
har sdledes samma prestationsmal. Programmen uppstéller vidare
krav p& egen investering och flerdrig innehavstid. Fér mer infor-
mation om dessa program, innefattande de kriterier som utfallet
4r beroende av, se not 5 i koncernens arsredovisning fér 2020.

Rorlig kontantersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska
syfta till att framja bolagets afférsstrategi och langsiktiga intres-
sen, inklusive dess héllbarhet.

Formerna av ersattning m.m.

Ersittningen ska vara marknadsmassig och far bestd av féljande
komponenter: fast kontantlon, rorlig kontantersattning, pensions-
férmaner och andra forméaner. Bolagsstamman kan darutéver —
och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontanter-
sattning ska kunna méatas under en period om ett ar. Den rérliga
kontantersattningen till verkstallande direktéren far uppgé till
hdgst 125 procent av den fasta arliga kontantlénen. Den rérliga
kontantersattningen till dvriga ledande befattningshavare varierar
beroende pa befattning men far uppga till hdgst 200 procent av
den fasta &rliga kontantlénen.

For verkstéllande direktéren ska pensionsférmaner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestamda. Rorlig kontantersatt-
ning ska inte vara pensionsgrundande. For dvriga ledande befatt-
ningshavare ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring,
vara premiebestdmda om inte befattningshavaren omfattas av
férmansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestam-
melser. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.

Ledande befattningshavare som ar bosatta i Sverige har ratt
till pensionsférméner motsvarande mellan 28-35 procent av
respektive persons arliga fasta kontantlon, eller i enlighet med
tillamplig tjanstepensionsplan. For ledande befattningshavare som
ar bosatta utanfor Sverige ska bolaget efterstrava att tillampa
likvdrdiga pensionsférmaner som de som tilldmpas for ledande
befattningshavare som ar bosatta i Sverige, dock att variationer
som motiveras av lokala férhallanden far férekomma. | sddana fall
ska dessa riktlinjers évergripande dndamal sé langt som majligt
tillgodoses.

Andra formaner far innefatta bl.a. livforsakring, sjukvardsfor-
sakring och bilférman. S&dana féorméner f&r sammanlagt uppga till
hdgst 10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Upphorande av anstélining
Vid uppségning frén bolagets sida far uppsdgningstiden vara
hogst tolv manader. Fast kontantlén under uppsagningstiden

och avgéngsvederlag f&r sammantaget inte verstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlénen fér ett &r. Vid uppsagning
frén befattningshavarens sida far uppséagningstiden vara hogst
sex manader, utan ratt till avgangsvederlag.

Kriterier for utdelning av rérlig kontantersattning m.m.

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad till forutbestam-
da och matbara kriterier som kan vara finansiella eller icke-finan-
siella. De kan ocksa utgdras av individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa mal. Kriterierna ska huvudsakligen vara baserade pa
resultat (Ebita), férvarvsaktivitet och individuella mél. Denna mo-
dell syftar till att forbattra rorelseresultatet och skapa en I6nsam
tillvixt och framjar sdledes bolagets affirsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess héllbarhet.

Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av
rorlig kontantersattning avslutats ska bedémas/faststallas i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for
beddémningen savitt avser rorlig kontantersattning till verkstallande
direktéren. Savitt avser rorlig kontantersattning till dvriga befatt-
ningshavare ansvarar verkstallande direktoren for bedémningen.
Savitt avser finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

L6n och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa ersattningsriktlin-
jer har 16n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats
genom att uppgifter om anstélldas totalersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt dver tid
har utgjort en del av ersattningsutskottets och styrelsens besluts-
underlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna och de
begrdnsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets upp-
gifter ingdr att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppratta
forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde &r och ldgga fram
forslaget for beslut vid &rsstdmman. Riktlinjerna ska gélla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstdamman. Ersattningsutskot-
tet ska aven félja och utvardera program for rorliga ersattningar
for bolagsledningen, tilldampningen av riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt géallande ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottets ledamoter
4r oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen. Vid
styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstéllande direktéren eller andra personer i
bolagsledningen, i den man de berérs av frégorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frdngd riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett
avsteg &r ndédvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga in-
tressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstélla bolagets
ekonomiska bérkraft. Som angivits ovan ingér det i ersattnings-
utskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfra-
gor, vilket innefattar beslut om avsteg frén riktlinjerna.
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Revision

Revisorn ska granska Bolagets &rsredovisning och rékenskaper
samt styrelsens och verkstéllande direktorens férvaltning. Efter
varje rdkenskapsar ska revisorn Iamna en revisionsberéttelse och
en koncernrevisionsberattelse till drsstdmman.

Revisor

Bravida ska enligt bolagsordningen ha en eller tva revisorer med
hogst tva revisorssuppleanter. Till revisor kan dven registre-

rat revisionsbolag utses. Revisorn utses av drsstamman for en
mandatperiod pa ett ar, eftersom inget annat anges i Bravidas
bolagsordning.

Vid &rsstimman 2020 omvaldes det registrerade revisions-
bolaget KPMG AB till revisor for tiden intill slutet av arsstdmman
2021. Auktoriserad revisor Mattias Létborn &@r huvudansvarig for
revisionen i Bolaget och Koncernen.

Bravidas revisor: KPMG AB

Huvudansvarig revisor: Mattias Létborn, auktoriserad revisor

Fodd: 1970

Huvudansvarig revisor i Bravida sedan: 2020

Aktieinnehav i Bravida Holding AB: O aktier

Andra revisionsuppdrag: Lagerstedt & Krantz AB, Microsyste-

mation AB (publ), Midsummer AB (publ), SBF Bostad AB (publ),

Switch Nordic Green AB samt Workforce Logiq AB

Revisorns oberoende i férhallande till féretaget sikerstélls genom
att vald revisor endast i begrénsad utstrackning tillats utféra
andra tjanster an revision.

Styrelsens rapport om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen
Kontrollmiljo
Styrelsen har ansvaret for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar dels till att ge rimlig sakerhet avseende till-
forlitligheten i den externa finansiella rapporteringen, dels till att
sakerstalla att den externa finansiella rapporteringen har upprat-
tats enligt lag, tilldmpliga redovisningsstandarder och 6vriga krav.

Kontrollmiljdn omfattar bland annat, hur mal satts, hur resultat
féljs upp och hur risker hanteras. En god kontrolimiljé bygger pé
en organisation med tydliga beslutsvagar samt en foretagskultur
med gemensamma varderingar och den enskilde individens med-
vetenhet om sin roll i uppratthallandet av god intern kontroll.

Kontrollmiljén avseende den finansiella rapporteringen bygger
pa en férdelning av roller och ansvar i organisationen, faststallda
och kommunicerade beslutsvagar, instruktioner betraffande befo-
genhet och ansvar samt redovisnings- och rapporteringsinstruk-
tioner. Styrelsen har antagit en arbetsordning, en vd-instruktion
samt en instruktion fér den finansiella rapporteringen. Utdver sty-
relsens arbetsordning, vd-instruktion och rapporteringsinstruktio-
nen finns en dvergripande attestordning fér hela koncernen samt
policyer och riktlinjer inom ett flertal omréden for den operativa
verksamheten.

Bravida har upprattat policyer, instruktioner och detaljera-
de processbeskrivningar som tacker alla vasentliga delar av
verksamheten. Styrdokumenten finns tillgéngliga pa Bravidas in-
tranatet for personalen. Dokumenten uppdateras arligen eller vid
behov for att spegla géllande lagar och regler samt de process-
férandringar som genomforts. Intern revision och uppféljning sker
av efterlevnaden av viktigare processer.

Riskbedémning
Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad del
av ledningsarbetet, med riskbedémning i ett brett perspektiv.
Rapportering av risker sker kontinuerligt till styrelsen. Styrelsen
har under &ret diskuterat olika slags risker samt riskhanteringspro-
cessen. Riskerna i Bravida kan delas upp i operationella risker och
finansiella risker samt marknadsrisker. Av de operationella riskerna
ar hantering, kalkylering och vérdering av pagdende projekt den
mest forekomna. Bravida har utvecklat en modell f6r hantering av
denna risk och arbetar fortldpande med forbattringar.

Identifiering och utvardering av risker att inte uppna affarsmal
och en tillforlitlig finansiell rapportering, sker kontinuerligt i de
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dagliga processerna inom Bravida. Styrelsen ansvarar for att va-
sentliga finansiella risker respektive risker for fel i den finansiella
rapporteringen identifieras och hanteras. Styrelsen foljer Idpande
upp riskexponeringen.

Verkstéllande direktdren ansvarar for att verksamheten till-
lampar och foljer de faststéllda rutinerna samt for den I6pande
uppféljningen och hanteringen av risker inom verksamheten.

Informationssakerhet och kommunikation
Bravidas styrelse har faststéllt en kommunikationspolicy (se figur)
som syftar till att sékerstalla att den externa informationen han-
teras korrekt. Internt finns instruktioner om informationssakerhet
samt hur den finansiella informationen ska kommuniceras mellan
ledning och dvriga medarbetare.

Information om interna styrdokument, inklusive den finansiella
rapporteringen, finns tillgangliga for berérda medarbetare pa
Bravidas intranat.

Kontrollaktiviteter

For att sakerstélla att verksamheten bedrivs effektivt samt att
den finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfélle ger en
rattvisande bild, finns kontrollaktiviteter som involverar alla nivaer
av organisationen frén styrelse och féretagsledning till dvriga
medarbetare.

Inom Bravida omfattar kontrollaktiviteterna bland annat god-
kdnnande av projekt och avtal, avstdamning med externa motpar-
ter, uppfdljning av resultatutveckling i projekt, kontoavstamningar
och resultatuppfdljning samt analytisk uppféljning av beslut.

Bravidas finansiella rapporter analyseras och valideras
slutligt av kontrollfunktionen inom koncernens ekonomifunktion.
Valideringen omfattar bade automatiska kontroller, till exempel
avvikelserapportering, och manuella kontroller sdsom analyser
och rimlighetsbeddmning av varden. Effektiviteten i de auto-
matiska kontrollerna i IT-systemen foljs upp utifran information
frén systemansvariga i affarsprocessen. Férslag till férbattringar
identifieras och implementeras I6pande.

Koncernens kontrollaktiviteter fér exempelvis attester, pro-
jektgodkdnnanden och genomférande, utgér fran koncernniva
men hanteras dérefter primart pa regional niva. Koncernen har ett
etablerat arbetssatt for styrning och kontroll av Bravidas projekt-
verksamhet dar samtliga avdelningar och medarbetare utbildas
kontinuerligt.

Uppfoljning

Bravidas styrelse och ledning foljer I6pande upp efterlevnad och
effektivitet i de interna kontrollerna for att sakerstélla kvaliteten

i processerna. Koncernens ekonomiska situation och strategi
avseende den finansiella stallningen behandlas vid varje styrel-
semote, dér styrelsen far utférliga ménatliga rapporter avseende
den finansiella stéllningen och utvecklingen av verksamheten.
Revisionsutskottet fyller en viktig funktion i att sékerstélla och fol-
ja upp kontrollaktiviteter for vasentliga riskomréden i processerna
till den finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet, ledningen
samt controllerfunktionerna pé divisions- och regionniva foljer
regelbundet upp rapporterade brister.

Bravida har ingen separat granskningsfunktion. Styrelsen
utvarderar arligen behovet av en sadan. | Bravida fyller kvartals-
genomgangarna en viktig funktion genom att hela verksamheten
fyra ganger per &r genomlyses. Vid kvartalsgenomgéngarna an-
vands standardiserade styrkort for att mata och félja upp viktiga
nyckeltal. Avdelningarnas verksamhet granskas av de controllers
som finns pé varje region. Regionerna granskas i sin tur av eko-
nomifunktionerna pa divisionerna och slutligen finns en control-
lerfunktion pa koncernniva. Leverantérs- och kundreskontran &r
centraliserad och har i uppgift att bedriva viss 6versyn. Betal-
ningar kan bara utféras genom att sérskilda arbetsordernummer
anvands och varje betalning ska attesteras av dverordnad.

Genom stabsfunktionen Verksamhetsutveckling sker revision
av ett antal slumpvis utvalda avdelningar och projekt varje &r. Ge-
nom revisionen kontrolleras att verksamheten genomfor projekten
i enlighet med de processer och rutiner som faststallts. Upptacks
brister harvidlag sker en aterrapportering och en handlingsplan
aktiveras.
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